CONTROLADORIA E QUVIDORIA

GERAL DO EsTADO Resolutividade por SOliCitagéO

Governo do Estado do Ceard

Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC

Periodo : 01/01/2015 a 31/12/2015

Orgéo : SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Solicitagdes Respondidas até 20 dias : 42

Solicitagdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 0
Solicitacdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 0
Solicitagcdes Respondidas com mais de 30 dias : 0
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# % CONTROLADORIA E QUVIDORIA
&P GrraLpo Estapo

Goverts do Estado o Ceard Relatorio de Demandas Respondida pela Setorial

Servico de Informagéo ao Cidadéo - SIC

Periodo : 01/01/2015 a  31/12/2015
Orgéo : SEINFRA
Protocolo Data Assunto Tipo Unidade

0540478 07/01/2015 CONSTRUGCAO DE ESTRADAS SOLICITACAO DE INFORMACAO

0547432 04/02/2015 VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS - VLT SOLICITACAO DE INFORMACAO

0558708 01/04/2015 DADOS E INFORMACOES PARA PESQUISA SOLICITACAO DE INFORMACAO
ACADEMICA/CIENTIFICA

0564306 29/04/2015 INFORMAGCAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO SOLICITACAO DE INFORMACAO
ESTADO

0565204 04/05/2015 FUNDO DE INVESTIMENTO DE ENERGIA SOLAR SOLICITACAO DE INFORMACAO

0570504 21/05/2015 ANDAMENTO DE OBRAS PUBLICAS SOLICITACAO DE INFORMACAO

0580489 17/06/2015 DADOS/INFORMACOES NAO ENCONTRADAS NO PORTAL DASOLICITACAO DE INFORMACAO
TRANSPARENCIA

0581176 18/06/2015 INFORMACAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS SOLICITACAO DE INFORMACAO

0584012 26/06/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0586621 03/07/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0590422 14/07/2015  SOLICITACAO DE DOCUMENTOS SOLICITACAO DE INFORMACAO

0592625 16/07/2015 INFORMACAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO SOLICITACAO DE INFORMACAO
ESTADO

0612779 25/08/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO
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Periodo : 01/01/2015 a  31/12/2015
Orgéo : SEINFRA
Protocolo Data Assunto Tipo Unidade

0613116 26/08/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0616991 09/09/2015 INFORMACAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS SOLICITACAO DE INFORMACAO

0620744 24/09/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0624769 09/10/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0627525 23/10/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0631825 11/11/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0631835 11/11/2015 DEMORA NO ANDAMENTO DE PROCESSO SOLICITACAO DE INFORMACAO

0633419 17/11/2015 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITACAO DE INFORMACAO

0639296 14/12/2015 DADOS/INFORMACOES NAO ENCONTRADAS NO PORTAL DASOLICITACAO DE INFORMAGCAO
TRANSPARENCIA

0642395 30/12/2015 INFORMAGAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS SOLICITACAO DE INFORMACAO
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CONTROLADORIA E QUVIDORIA

et Classificacao da

Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC

Periodo : 01/01/2015 a  31/12/2015
Orgéo : SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA
Tipo : Geral

Classificagdo da Informacéo Total de Solicitagbes
ATENDIDA - TRANSPARENCIA ATIVA 22
ATENDIDA - TRANSPARENCIA PASSIVA 19
ATENDIDA - INFORMAGCAO PESSOAL 1

Total 42

26/10/2018

Paginalde 1



# % CONTROLADORIA E QUVIDORIA
&P GERAL DO EstaDO

Governo do Estadoe do Ceara

Periodo :

SEINFRA

01/01/2015

Orgéo

Relatério de Tempo Médio Resposta da Setorial

Servi¢o de Informacgéo ao Cidadéo - SIC

a 31/12/2015

Tempo Médio de Atendimento
04d e 10:14:48

23

Total

26/10/2018 14.47.05
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B chiiorane U Pesquisa de Satisfacao

Governo do Estado do Ceard

Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC

Periodo : 01/01/2015 a 31/12/2015

Orgéo . SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO
DO GOVERNO DO ESTADO?

Opcéao de Resposta Quantidade

INTERNET 4

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.

Opcéao de Resposta Quantidade
EXCELENTE 4

3- AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMAGAO REPASSADA.

Opcdo de Resposta Quantidade
EXCELENTE 2
OTIMO 2

4 - VOCE RECOMENDARIA O DO SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO PARA OUTRAS PESSOAS?

Opcdao de Resposta Quantidade
SIM 4
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