
Resolutividade por Solicitação

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

Período : 01/01/2017 a 31/12/2017

Órgão : SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

23Solicitações Respondidas até 20 dias :

0Solicitações Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias :

0Solicitações Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias :

0Solicitações Respondidas com mais de 30 dias :
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Relatório de Demandas Respondida pela Setorial

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

Período : 01/01/2017 a 31/12/2017

Órgão : SEINFRA

Protocolo Data Assunto Tipo Unidade
0735376 13/02/2017 ORIENTAÇÃO DE TRABALHO ACADÊMICO-CIENTÍFICO SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0736927 21/02/2017 VEÍCULO LEVE SOBRE TRILHOS - VLT SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0737951 26/02/2017 INFORMAÇÕES SOBRE LICENCIAMENTO AMBIENTAL SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0750412 19/04/2017 APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS BENEFÍCIOS
PREVIDENCIÁRIOS

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0762282 05/06/2017 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0770390 04/07/2017 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0773407 14/07/2017 FUNDO DE INVESTIMENTO DE ENERGIA SOLAR SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0773528 14/07/2017 INFORMAÇÃO SOBRE LEGISLAÇÃO (LEIS, DECRETOS,
PORTARIAS ETC)

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0775070 21/07/2017 INFORMAÇÃO SOBRE AÇÕES, PROGRAMAS E OBRAS SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0775619 25/07/2017 VEÍCULO LEVE SOBRE TRILHOS - VLT SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0777766 02/08/2017 CELEBRAÇÃO DE CONTRATOS E CONVÊNIOS E TERMOS DE
AJUSTE

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0782022 23/08/2017 PIS/PASEP SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0785778 11/09/2017 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0789714 26/09/2017 INFORMAÇÃO SOBRE AÇÕES, PROGRAMAS E OBRAS SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO
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Período : 01/01/2017 a 31/12/2017

Órgão : SEINFRA

Protocolo Data Assunto Tipo Unidade
0792910 09/10/2017 TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0797537 27/10/2017 LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0799544 07/11/2017 CARGAS E ARMAZANAGEM NO PORTO DO PECÉM SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO COORDENADORIA DE
TRANSPORTES E OBRAS -
CTO

0799929 08/11/2017 REASSENTAMENTO DE ATINGIDOS POR OBRAS PÚBLICAS SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0804562 30/11/2017 INFORMAÇÃO SOBRE ÓRGÃOS E ENTIDADES SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

0806134 07/12/2017 ENERGIA ELÉTRICA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO
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Classificação da

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

Período : 01/01/2017 a 31/12/2017

Classificação da Informação Total de Solicitações

Órgão : SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Tipo : Geral

ATENDIDA - TRANSPARÊNCIA PASSIVA 19

ATENDIDA - TRANSPARÊNCIA ATIVA 4

Total 23
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Relatório de Tempo Médio Resposta da Setorial

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

Órgão Tempo Médio de Atendimento Total

Período : 01/01/2017 a 31/12/2017

SEINFRA 05d e 10:24:49 20
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Pesquisa de Satisfação
Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

Período : a01/01/2017 31/12/2017

Órgão : SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTÊNCIA DO SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO
DO GOVERNO DO ESTADO?

Opção de Resposta Quantidade

INTERNET 2

OUTROS 1

2 - AVALIE QUANTO À PRESTEZA NO ATENDIMENTO.

Opção de Resposta Quantidade

EXCELENTE 2

ÓTIMO 1

3 - AVALIE QUANTO À QUALIDADE DA INFORMAÇÃO REPASSADA.

Opção de Resposta Quantidade

EXCELENTE 1

ÓTIMO 2

4 - VOCÊ RECOMENDARIA O DO SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO PARA OUTRAS PESSOAS?

Opção de Resposta Quantidade

SIM 3
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