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Missdo

Desenvolver politicas publicas de infraestrutura, viabilizando e coordenando
a gestdo de programas e suas execugdes, com vistas ao desenvolvimento

sustentavel do Estado do Ceara.

Valores

Manter a organizacdo integrada, trabalhando com efetividade e respeito a
ética; executar sua missdo com profissionalismo e comprometimento com a
organizagdo; desempenhar suas atividades com transparéncia, valorizando o

servidor e fomentando a inovag@o.
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1 - INTRODUCAO

As informagdes contidas neste documento séo decorrentes das demandas recebidas ao longo do ano
de 2019 pelo Comité de Acesso a Informag@o da Secretaria da Infraestrutura (SEINFRA), através da
plataforma Cearé Transparente, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, sistema
administrado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), e tem por finalidade
apresentar as solicitagdes de informagdes referentes a Lei de Acesso a Informagao (LAI), bem como

analise e tratamento das referidas informagdes.

Este relatorio é orientado pela Lei Estadual n® 15.175, de 28 de julho de 2012, onde estabelece que
deve ser elaborado relatério pelo Comité Setorial de Acesso a Informagéo (CSAI) e encaminhado a

Controladoria e Ouvidoria Geral, contendo os principais resultados.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo do Orgfo é composto por 04 (quatro) colaboradores,
cuja funcdo principal € a de garantir que todas as manifestagdes referentes a pedidos de informagdes
do Orgdo, presencialmente ou por meio do sistema, sejam respondidas dentro dos critérios

estabelecidos pela Lei de Acesso a Informag@o N° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da SEINFRA foi designado através da Portaria N°
137/2018, publicada no Didrio Oficial do Estado do Ceara em 06 de agosto de 2018, tendo sido
atualizada pela Portaria N° 163/2019, publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara em 01° de
novembro de 2019, na qual substitui-se a servidora Juliana Barros de Oliveira pelo servidor

Francisco Carlos Nobre Junior como o responsével pelo Servigo de Acesso a Informagdo ao
Cidad3o.

Em 2019, a secretaria deu continuidade ao projeto referente a viabilizac@o de reunides periddicas

junto aos representantes de ouvidoria e acesso a informacfio dos o6rgéos vinculados ao Sistema

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavera
Av. Gal. Afonso Albuguerque, S/ Ed. SEPLAG/ SRH - Cambeda
Cop: 60622-325 - Fortaleza-CE - Fones (0°755) 3216.3773 -~ www.seinfra.ce govbr
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SEINFRA., o Comité Setorial do Controle Social, a fim de garantir a iﬁtegrag:ﬁo com as demais

setoriais e a efetividade das atividades desenvolvidas no ambito da governanga.

Diante do exposto, tendo em vista a relevancia do assunto € o compromisso do Orgdo no
aperfeicoamento do servico de informagdo ao cidadio e ao cumprimento integral do disposto na
legislagdo em vigor, dividimos o relatério em sete capitulos, além desta apresentagdo, conforme
modelo do Relatério de Transparéncia proposto pela Controladoria € Ouvidoria Geral do Estado

(CGE), para o exercicio de 2019.

Assim, apds esta apresentacdo, no segundo capitulo serdo apresentadas as providéncias adotadas

sobre as recomendagdes emanadas no Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2018.

O terceiro capitulo apresenta as analises das solicitagdes de informacdes direcionadas 8 SEINFRA

no periodo de primeiro de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

O quarto capitulo aborda as principais dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n®. 15.175
de 2012, no Orgdo, enquanto o capitulo seguinte traz os beneficios percebidos pela implantagio da

mesma.

O capitulo seis aborda a¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil

ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

O sétimo capitulo traz a classificacdes dos documentos sigilosos, quanto a sua importancia, impacto

e tempo de sigilo.

Por fim, as considera¢des finais abordam o resumo das principais informagdes constantes no

relatorio, registrando as dificuldades e os desafios superados.

Centro Administrativo Governador Virglio Tavors
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2 — PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES
EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DA
TRANSPARENCIA 2018

No Relatério de Gestéio da Transparéncia de 2018, divulgado pela Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado (CGE), foram indicadas duas recomendagdes para a Secretaria da Infraestrutura.

Recomendaciio 01: Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso & Informagdo — CSAI de

forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto Estadual n®31.199/2013.

Recomendagiio 02: Aprimorar as repostas das solicitacdes de informacdo, no intuito de aumentar a satisfacdo dos
usudarios, considerando que o resultado em 2018 ficou abaixo da média estadual.

(CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO. Relatorio de Gestdo de Transparéncia 2018. Fortaleza. 59 e 60 p.)

Segue resposta deste Orgéo as recomendacdes:

Recomendacio 01: foi elaborada a Portaria N° 163/2019, publicada no Diario Oficial do Estado do
Ceara em 01° de novembro de 2019, na qual substitui-se a servidora Juliana Barros de Oliveira pelo
servidor Francisco Carlos Nobre Junior como o responsavel pelo Servico de Acesso a Informacédo
ao Cidadio, atualizando assim a Portaria N° 137/2018, publicada no Diario Oficial do Estado do
Ceara em 06 de agosto de 2018. na qual foi designado os membros do Comité Setorial de Acesso a
Informacgio da SEINFRA.

Recomendagéo 02: foi observada de forma mais atenta o teor dos pedidos, bem como a linguagem
utilizada nas respostas, a fim de melhorar o atendimento e compreensdo do cidaddo. Conforme
podera ser observado no item 3.7 deste relatorio, os usuarios que responderam a pesquisa de
satisfacdo deram nota maxima, elevando o percentual de satisfagio para 100%.

Contro Administrative Governador Virgllio Tavora
Av. Gal. Alomso Albuguergue, SN Ed. SEPLAG/ SRH — Cambeba
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3 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO
PERIODO

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados alcangados, referentes as demandas de
informacdes recebidas pela Secretaria da Infraestrutura (SEINFRA), no exercicio de 2019, a partir

dos relatérios disponibilizados no Sistema Ceard Transparente, modulo Acesso a Informacéo.

3.1 — Quantidade de solicita¢des recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas

Neste item, sfo analisadas as solicitacdes de informacgfio recebidas, atendidas, ndo atendidas e

indeferidas no ano de 2019, comparando com os niimeros de 2018.
Inicialmente. apresentamos a quantidade de solicita¢cdes de informagao recebidas em 2019 por meio
do sistema. Percebe-se que o quantitativo de solicitagdes recebidas pertinentes ao Orgiio obteve uma

reducdo de 49.23%, quando comparado com 2018.

Tabela 1- Numero de solicitacdes recebidas/atendidas pela SEINFRA, nos anos de 2018 e 2019

Situacao 2018 2019
Informacdes recebidas pertinentes ao Orgéo 65 33
Informacdes recebidas ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual 8 9
Informacdes atendidas 73 42
Informacdes néo atendidas 0 0
Informacdes indeferidas 0 0
TOTAL 73 42

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Centro Administrativo Governador Virgllio Tavora
Av. Gal, Afonso Albuguerque, S8 Ed. SEPLAG/ SRH - Cambela
Cep: 60822-325 - Fortalezs-CE - Fone: (07%85) 3216.3773 — www.seinfra.ce.gov.br
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Além disso, em 2019, foram recebidas um total de 58 solicitacdes de ihformagéo, das quais 9 foram
solicitagdes relacionadas a outros Entes ou Poderes, correspondendo. portanto, a 15,52% do total de

solicitagdes recebidas no periodo, 12,5% a mais que os registrados no ano anterior.

Destaca-se também que, das 58 solicita¢des recebidas. 01 foi invalidada e 15 foram atendidas de

imediato pelos colaboradores da Central de Atendimento 155.

Entretanto. neste relatério iremos tratar principalmente das 33 solicitacGes recebidas pertinentes ao

Orgio que foram respondidas pelo Comité Setorial de Acesso a Informagéo (CSAT) — SEINFRA.

Grafico 1 — Comparativo de solicitagdes de informagdes registradas 2018 e 2019

B Poder Executivo
Estadual

B QOutros Poderes

2018 2019

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

No grafico a seguir, observa-se o nimero total de solicitacdes de informacdo registradas més a més
do ano de 2019, realizando um comparativo com o ano de 2018, onde € possivel verificar a redugéo
nos numeros de solicitagdes durante todo ano. Podemos concluir que, com o advento do Portal da
Transparéncia e sua constante atualizacdo, as informacdes estdo cada vez mais disponiveis ao

cidaddo, ndo tendo 0 mesmo que se dirigir ao Orgdo para obter a informacdo desejada.

Centro Adminisirativo Governador Virgilio Tavora
Ay, Gal. Afonso Albuguergue, ST Ed, SEPLAG/ SRH - Cambeba
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Agora levando em consideracio somente as solicitacdes de informagdes recebidas pertinentes ao
Orgéo, observa-se que, no ano de 2019, o volume de solicitagdes classificadas como transparéncia
ativa foi de aproximadamente 24% do total recebido. enquanto as solicitacdes classificadas como

transparéncia passiva foi de 76%.

Tabela 2 - Ntimero de solicitagdes destinadas ao Orgdio, por classificagiio, nos anos de 2018 ¢ 2019

Classificacao 2018 2019

Atendida — Transparéncia Passiva 37 25
Atendida - Transparéncia Ativa 24 8
Atendido (informagéo pessoal) 1 0
N&o atendido (solicitagdo nédo especificada de forma clara e precisa) 1 0
N&o atendido (informagédo inexistente) 2 0
Total 65 33

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Centro Administrative Governador Virgllio Tévera
Av. Gal. Afonso Albuquerque, SN Ed. SEPLAG/ SRH - Cambeba
Cep: 608522-325 - Fonaleza-CE - Fone; (°*85) 3216.3773 ~ www.seinfra.ce.gov.br
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Notou-se que a maior parte dos assuntos relacionados as informagdes ativas dizem respeito a Tabela
de Custos e Insumos da SEINFRA e Convénios e Instrumentos Congéneres, assuntos estes

disponiveis no sitio institucional da SEINFRA, bem como no portal Ceara Transparente.

3.2 — Assuntos mais demandados

No que diz respeito aos assuntos mais demandados, das 33 solicitagdes de informagdo recebidas
pertinentes ao Orgdo, 20 estdo distribuidas em 3 assuntos principais, aproximadamente, 60% das

manifestacdes, conforme demonstra o grafico a seguir.

Grafico 3 — Solicitagdes por assuntos mais demandados, no ano de 2019

Qutros 40%

24%

Obras Plublicas (acompanhamento e execucao)

Veiculo Leve Sobre Trilho - VLT 21%

Tabela de Custos e Insumos da Seinfra 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Verificou-se no Grafico 3 que os assuntos “Obras Publicas (acompanhamento e execucdo)”,
“Veiculo Leve Sobre Trilho - VLT” e “Tabela de Custos e Insumos da Seinfra™ representam 24%,

21% e 15%, respectivamente.

Centro Administrativo Governador Virglio Tavora
Av. Gal, Afonso Albeguergue, S Ed. SEPLAG/ SBH — Cambeba
Cep: S0822-325 - Fortaleza-CE - Fone: (083) 32163773 ~ www.seinfra.ce gov.br
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Constatamos que as informagdes referentes a “Obras Publicas (acompanhamento e execucdo)” €
“Veiculo Leve Sobre Trilho — VLT podem estar ou ndo divulgadas no site da SEINFRA e na
plataforma Ceara Transparente. Dependendo de sua natureza, as informagdes solicitadas demandam

arquivos adicionais.

Com relaciio a4 “Tabela de Custos e Insumos da Seinfra”, estas sdo informagdes ativas, ou seja,

encontram-se disponiveis no sitio institucional do Orgéo.

3.3 — Quantidade de solicitacdes de informacdes, por Meio de entrada, no sistema

Na tabela e no grafico a seguir, sdo apresentadas as solicitacdes de informacio registradas em 2019

por meio de entrada.

Tabela 3 — Numero de solicitagdes por canal de atendimento, no ano de 2019

Canal de entrada Quantidade

Internet 27
Telefone 155

Twitter i
Total 33

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Observa-se que os cidaddos preferem a internet € o telefone 155 (ligagdo gratuita), como 0s
principais canais para registrarem as solicitagdes de informacdo, representando 82% e 15%,

respectivamente.

Centro Administiative Governador Virgllio Tavora
Av. Gal. Afonso Albmiguergue, S Ed. SEPLAG/ SRH - Cambeba
Cep: 60822-325 - Fortaleza-CE - Fone: (D°83) 32163773 ~ www seinfra.ce.govbr
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Grafico 4 — Solicitacdes por canal de atendimento, no ano de 2019

M Internet
H Telefone 155
Twitter

Fonte: Plataforma Ceara Transparente
3.4 — Quantidade de solicitacdes de informacdes por preferéncia de resposta do cidadio
Ja com relagfio a preferéncia de resposta, o e-mail foi a forma mais solicitada, visto que das 33

solicitacdes destinadas 2 SEINFRA, 23 optaram por este meio de resposta, ou seja, ficando em

torno de 70%, seguido do sistema com 15%, telefone com 12% e Twitter com 3% das preferéncias.

Tabela 4 — Numero de solicitagdes por preferéncia de resposta do cidaddo, no ano de 2019

Preferéncia de resposta Total

E-mail 23
Telefone 5
Sistema 4
Twitter 1
Total 33

Fonte: Plataforma Cear4 Transparente

Centro Administrative Governador Virgilio Tavora
Av. Gal. Afonso Albuguergue, S/N Ed. SEPLAG/ SRH — Cambela
Cop: 60822-325 - Fortaleza-CE - Fone: (0F985) 3216.3773 ~ www.seinfra.ce.gov.br
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Grafico 3 - Solicitagdes por preferéncia de resposta, no ano de 2019

H E-mail

| Telefone
Sistema

B Twitter

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

3.5 — Resolubilidade das demandas

O Comité Setorial de Acesso a Informacgdo da SEINFRA (CSAI — SEINFRA) recebe e responde
todas as solicitagdes de informacdo registradas no Sistema Ceara Transparente. Para garantir que as
respostas sejam auténticas e atualizadas, o CSAI - SEINFRA comunica-se com os setores do érgido

que detém a informac@o e tém competéncia para fornecer os dados.

Assim. conforme pode ser verificado na tabela a seguir, todas as solicitacdes foram respondidas

dentro do prazo estabelecido, ou seja, resolubilidade das demandas de 100%.

Tabela 5 — Resolubilidade das demandas, no ano de 2019

Informacdes recebidas pertinentes ao Orgéo 33
Informacgdes recebidas ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual 9
Informacdes atendidas dentro do prazo 42

Resolubilidade das demandas: 100%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora
Av. Gall, Alomso Albuguergue, ST8 Ed, SEPLAG/ SRH — Cambeba
Cop: SD822-325 - Fortalera-CE - Fone: (0%*85) 32163773 ~ rw.sej
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No gréfico a seguir, sdo apresentadas as solicitagdes de informagéo pertinentes ao Orgéo registradas

em 2019, de acordo com o prazo de resposta dada ao cidadéo.

B Solicitagdes respondidas até
20 dias

B Solicitagdes respondidas com
prazo prorrogado de 21 a 30
dias

Grafico 6 - Resolubilidade das demandas, no ano de 2019 Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Verifica-se que, das 33 solicitagdes, 26 foram respondidas no prazo de até 20 dias, o que equivale

em torno de 79%, enquanto as demais foram respondidas no prazo de 21 a 30 dias.

Em virtude de inconsisténcias nos relatorios emitidos pela plataforma Ceara Transparente, o indice
de resolubilidade apresentado no relatério é de 96,97%. Em contato com a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE), foi identificado que a inconsisténcia nos dados se deu a partir da

solicitaciio de informagdo de protocolo 5248739, finalizada pela Seinfra dentro do prazo.

3.6 — Tempo médio de resposta as solicitacdes de informacdes

A Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) estabelece o prazo inicial maximo de resposta de 20 dias
corridos. No ano de 2019, o tempo médio de resposta do CSAI — SEINFRA foi de 21,31 dias.

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavara
Av. Gal. Afonso Albuguergue, SN Ed. SEPLAG/ SRH — Cambeba
Cep: §0822-325 - Fortaleza-CE - Fone: (07785) 3216.3773 ~ www seinfra.ce.gov.br
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Conforme a LAI, o prazo pode ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa

expressa. Diante disso, foram solicitadas 7 prorrogagdes no ano de 2019. Estas foram, por sua vez,

por motivo de nfo recebimento de dados por parte de outros setores dentro do prazo de 20 dias.

3.7 — Satisfacdio dos usudrios do servico de Informacio ao Cidadio

Apos a finalizagdo da manifestacio, a pesquisa de satisfaciio ¢ disponibilizada no sistema Ceara
Transparente para aqueles que registraram a solicitagdo pelo sistema ou pode ser aplicada por
telefone apos repasse da resposta pela central de atendimento (155). quando a manifestacdo foi

realizada pela central.

Informamos que contribuiram com a pesquisa de satisfagio 15,15% dos usudrios que se utilizaram

do sistema para pleitear informacgdes a Secretaria da Infraestrutura.

' Total de cidaddos que responderam a pesquisa de satisfacio: 05

éindice da amostra dos usudrios que responderam a pesquisa: (05/33)*100= 15,15%

A pesquisa apresenta quatro questdes, sendo a primeira subdividida em quatro itens, nas quais o
cidaddo deve avaliar sua satisfacdo considerando uma pontuagéo de 1 a 5, em que 1 corresponde a
“totalmente insatisfeito™ e 5 “totalmente satisfeito”. Na segunda questdo o cidaddo também deve
avaliar sua satisfacdo considerando uma pontuacdo de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito baixa™
e 5 “muito alta”. Na terceira questfo a pontuacdo € a mesma, em que 1 corresponde a “muito pior
do que esperava” e 5 “muito melhor do que esperava”. Por Gltimo, na quarta questfio, o cidadio tem

a oportunidade de descrever o que ndo gostou ou achou que pode ser melhorado no atendimento.

Diante do exposto, segue a média das avaliacdes, por item, para analise:

Centro Administirativo Governador Virgilio Tévora
Ay, Gal. Afonso Albuguerque, SIN Ed, SEPLAG/ SBH — Cambeha
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DESCRICAO DA QUESTAO

1a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de 5
Ouvidoria neste atendimento

1b. Com o tempo de retorno da resposta 5

1c. Com o canal utilizado para o registro de sua 5
manifestacao

1d. Com a gualidade da resposta apresentada 5

2. Antes de realizar esta manifestagao, vocé achava que a 3,4
gualidade do servigo de Ouvidoria era

3. Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria 4.8
foi
IMEDIA GERAL 5

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

De modo geral, os resultados das avaliagdes foram favordveis a atuagdo do Comité Setorial de
Acesso a Informacdo. Nos quatro itens da pergunta 01 a nota média alcangada foi 5, nota maxima a

ser atingida, resultando um percentual de satisfacdo de 100%.

Outro fator positivo relacionado a pesquisa de satisfagdo diz respeito as questdes 2 e 3. Na segunda
questdo o manifestante € questionado a respeito de suas expectativas a respeito da qualidade do
servico de Ouvidoria, sendo nesta questdo apresentada como média a nota 3,4. J4 na terceira

questdio o cidaddo € questionado quanto a sua avaliagdo atual diante do servigo realizado pela

Centro Administrativo Govemnadar Virgllio Tavora
Av. Gal. Afonso Albuguergue, SN Ed. SEPLAG/ SRH - Cambeba
Cep: 60822375 - Fortaleza-CE - Fone: (07*85) 3216.2773 —~ www.seinfra.ce gov.br
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Ouvidoria, apresentando como média 4,8. Isso posto, a pesquisa demonstrou que a qualidade do

servico realizado pela Ouvidoria superou as expectativas iniciais do cidad@o.

3.8 — Solicitacoes de informacio que demandaram recurso

No exercicio de 2019 foi demandado 1 (um) recurso sobre solicitagdo de informagdo, o recurso de

numero 254.

Em relaciio 254° Recurso interposto na data de 21 de outubro de 2019, pela Radar PPP Ltda,
entendemos que o recurso foi aberto por ndio haverem sido localizados no portal Ceara Transparente
os documentos solicitados na manifesta¢do, conforme orientagdo dada ao cidaddo em resposta

encaminhada ao mesmo em 17 de outubro de 2019.

Assim, uma vez respondido ao cidaddo, o mesmo interpds recurso, solicitando novamente a
documentag¢do, recurso este encaminhado pelo Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor de

Acesso a Informacdo - GTA/CGAI ao Comité Setorial de Acesso a Informacéo da SEINFRA.

Em resposta ao recurso, foi encaminhado e-mail ao solicitante na data de 25 de novembro de 2019,
com copia para 0 GTA/CGAI, disponibilizando os arquivos por meio de uma pasta do Google
Drive, tendo em vista que a quantidade e tamanho dos arquivos ndo seriam suportados por um e-

mail comum, sendo o recurso atendido conforme solicitado.

Centro Administrativo Governadoy Vigllio Tavora
Av, Gal. Afonso Albuguerque, S8 Ed, SEPLAG/ SRH ~ Cambeba
Cep: 60822-325 - Foaleza-CE - Fone: (0°%85) 32163773 ~ www.seinfra.ce.govbr
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4 - DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI
ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012

Na SEINFRA foram superadas as dificuldades iniciais para implantacdo da Lei, mas agora o

processo ja € operacionalizado na secretaria naturalmente.

Diante do principio fundamental da Lei Estadual de Acesso a Informagéo — LAI N° 15.175, de 28
de junho de 2012, de que a informagdo ¢ regra devendo ser o sigilo apenas exce¢do, quando ocorre
de haver resisténcia de algum setor em fornecer a informacéo solicitada, membros do Comité
Setorial de Acesso a Informagfdo (CSAI - SEINFRA) promovem reunido junto ao detentor da

informagéo para esclarecimentos relacionados a Lei.

Assim, devido a esta atuacdo dos membros do CSAI - SEINFRA, foi possivel novamente garantir

100% de resolubilidade das demandas de acesso a informacéo, no exercicio de 2019.

Centro Administrativo Govemador Virgllio Téavor
Av. Gal. Afonso Albugeergue, SN Ed. SEPLAG/ SRH — Camibela
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5 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA

LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012

S&o inumeros os beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012,
dentre eles destacamos a possibilidade de o cidad@o ter acesso aos dados governamentais em
qualquer situacdo, sem que o requerente precise dizer por qué ou para qué ele precisa daquela
informagd@o. Apresenta-se ainda, para o setor publico, como uma oportunidade demonstrar
confiabilidade e consolidar uma imagem ligada a proatividade, principalmente, no que concerne a
promocdo da transparéncia dos atos publicos. sabendo que a transparéncia ¢ também uma questéo
de ética, em que promove a pratica da cidadania voltada para o interesse piblico e € destinada a

atender os anseios da sociedade.

A SEINFRA continua buscando divulgar de forma ativa os principais assuntos de competéncia do
Orgdo em seu sitio institucional, como a disponibilizacdo de hotsite especificamente criado para a
divulgacdo das informacgdes relacionadas ao projeto VLT, Tabela de Custos e Insumos da
SEINFRA. Manual de Obras Publicas e Servicos, apresentagdo da primeira fase de implantagéo da

linha Leste do Metrd de Fortaleza, bem como informages institucionais diversas.

Cantro Administrativo Governador Virglio Tévora
Av. Gal. Alonso Albuguerque, SN Ed. SEPLAG/ SRH — Cambeba
Cepr 60622-325 - Fortalezs-CE - Fone: (UF*53) 32163773~ www.seinfra.ce.gov.br
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6 — ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE

COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA
TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMACOES
SOLICITADAS

Em 2018, o layout do sitio institucional da Secretaria da Infraestrutura — SEINFRA alterou para o
novo formato divulgado pela Casa Civil onde, apés a fase de adaptacfio, o portal passou a ser

alimentado e atualizado de forma permanente.

Diante do exposto, informamos que a SEINFRA continua buscando sempre divulgar ¢ atualizar de
forma ativa os principais assuntos de competéncia do Orgdo em seu sitio institucional, como a
disponibiliza¢do de hotsite especificamente criado para a divulgacdo das informagdes relacionadas
ao projeto VLT, divulgacéio da Tabela de Custos e Insumos da SEINFRA, Manual de Obras Publicas
e Servigos, apresentagdo da primeira fase de implantacéio da linha Leste do Metrd de Fortaleza, bem

como informagdes institucionais diversas.

Com relagfio ao desenvolvimento de parcerias com vistas a melhorar o nivel da transparéncia ativa
entre outros assuntos voltados a implementacfio da Lei de Acesso a Informac¢fo, em 2019, a
secretaria deu continuidade ao projeto referente a viabilizacdo de reunides periddicas junto aos
representantes de ouvidoria e acesso a informag@o dos 6rgdos vinculados ao Sistema SEINFRA, o
Comité Setorial do Controle Social, a fim de garantir a integracdo com as demais setoriais € a

efetividade das atividades desenvolvidas no &mbito da governanga.

Para o ano de 2020, em virtude do avanco das obras da linha Leste do Metr6 de Fortaleza no ano de
2019, esta sendo preparado o hotsite para divulgacdo das informagdes relacionadas a este projeto,

aumentado ainda mais a transparéncia das atividades da SEINFRA.

Centro Administrativo Governador Virgllio Téavora
Av. Gal. Afonso Albuguerque, S/N Ed. SEPLAG/ SRH — Camtehba
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7 — CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

A SEINFRA possuia 9 (nove) informagdes classificados como sigilosas, deliberadas pela CGAI,
desde de 16 de julho de 2014, em carater reservado, pelo prazo de 5(cinco) anos, das quais tiveram

seu vencimento expirado no dia 16 de julho de 2019.

Na tabela abaixo, estdo elencadas as solicitagdes de informacdes que foram classificadas como
sigilosas, todas deliberadas na 1* REUNIAO EXTRAORDINARIA 16/07/2014, reservadas por 5
anos.

Tabela 7 - Proposta de sigilo classificadas

FUNDAMENTACAO
LEGAL

TIPO DE DOCUMENTO/INFORMACAO CLASSIFICADA

DOCUMENTACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Relagdo dos procedimentos e ferramentas que serdo usados para detectar e responder a
violagdo de documentos; Relagio dos sistemas e arquivos da SEINFRA sujeitos a
backups; Relagdo dos procedimentos e ferramentas usadas para realizacdo de backups
dos sistemas e arquivos relacionado do item anterior, e dos controles estabelecidos para
cuarda das midias geradas; Relacfo dos sistemas da SEINFRA dos qual serdo extraidos
logs. respectiva periodicidade de extragdo e forma de guarda dos arquivos gerados;
Planilha relacionando os eventos de guarda obrigatério, e os arquivos de log citados no
item anterior; Documentacdo técnica da construgfio da seguranca de rede de computacdo
da SEINFRA.

Art.22° inciso VI, Lei
n°.15.175/2012.

DOCUMENTACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

Formato dos arquivos de log e descricdo dos campos relevantes: Procedimentos
previstos para andlise dos logs (relatorios ou planilhas elaborados pelo responsavel pela
atividade) e das acdes tomadas em decorréncia, no caso de constatagdo de
irregularidades; Relacdo dos Softwares autorizados a estarem instalados nos servidores,
estagdo de trabalho. notebooks e demais equipamentos da SEINFRA. com a respectiva
versdo: Documentacdo evidenciando que a versdo dos softwares utilizados esta de
acordo com as recomendagdes dos fabricantes; Procedimentos previstos para realizacdo
de auditorias internas nos equipamentos e/ou outras providéncias adotadas para evitar a
utilizagdo de softwares ndo autorizados nos equipamentos da SEINFRA relacionados no
inventario do ativo.

Art.3°, inciso 11,alinea "b"”
e Art. 22°, inciso VI, Lei
n®. 15.175/2012.

Centro Admintsirativo Governador Virgilio Tavora
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DOCUMENTACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

Procedimentos previstos para registrar as mudancas de configuragdo nos sistemas

aplicagfio de patches, instalagdo de novas versdes, alteragdo de pardmetros do sistema e

etc.); Relagdo dos arquivos/diretérios dos servidores da SEINFRA cuja integridade seja A 3°_ inciso I1.alinea "b"
verificada periodicamente; Relagio dos procedimentos e ferramentas que serdio usados e Art. 22°. inciso VI. Lei
para verificagdio periddica de integridade dos arquivos /diretérios relacionado no item n°. 15.175/2012.
anterior; Relagdo dos equipamentos, procedimentos e ferramentas usadas para prover

seguranga a rede de computadores da SEINFRA; Politica de seguranga aplicada nos

equipamentos e ferramentas listados no item anterior (politica de senha, login

local/remoto, e outros parametros de seguranca. ).

DOCUMENTACAO DE SEGURANGA DA INFORMACAO:

Relatério de auditoria Instrucdes normativas e procedimentos complementares daATt-3% inciso ILalinea "b_"
politica de seguranga da informagdo da SEINFRA; Planilha de controle de CDs-FITAS; e Art. 22°, inciso VI, Lei
Senha de Operagfio / administrago referente a qualquer sistema e de qualquer natureza; n°.15.175/2012.
Senha de operagdo / Administrag@o de equipamentos (Hardware).

DOCUMENTACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

Documentagiio dos sistemas e dispositivos redundantes que estdo disponiveis para

carantir a continuidade da operagdo dos servigos criticos de CETIC (elétrico, geradores, A r 30 inciso 1l.alinea "b"
no break, ar condicionado, etc); Documentos dos sistemas que provém seguranga fisica ¢ Art. 22° inciso VI, Lei
da SEINFRA (alarme, monitoramento por cameras de videos (CFTV), prote¢do contra n. ]5'-175/20]2_
incéndio e deteccio de fumaga, sistema de controlo de acesso fisico); Documentagéo dos

equipamentos de emergéncia; Arquivos de configuragio Firewall; Arquivos de

configuracdo de servidores.

DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO:

Planta baixa da 4rea construida da coordenadoria de planejamento — CPL;AT.3% inciso Il,alinea "b"
Topologia/arquitetura/diagrama  das  redes  logicas (dados e  elétrica): © Art. 22°. inciso VI, Lei
Topologia/arquitetura/diagrama das redes logicas (dados e elétrica): Manual contendo n°. 15.175/2012.
procedimentos executados na CETIC; Especificac@o Técnica da infraestrutura.

DOCUMENTACAOQ DE BANCO DE DADOS:
o : ; ) ) Art.3°, inciso ll.alinea "b"
Documentagdo Técnica dos sistemas (incluindo codigos fontes). software e o Art. 22° inciso VI. Lei

equipamentos; Arquivos de configuragdo banco de dados; Base de dados de ferramentas n°. 15.175/2012.
de monitoramento (redes, sistemas, servidores).

DOCUMENTACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO:
Art.3° inciso Il.alinea "b"

Documentagdo técnica dos sistemas (incluindo codigos fontes), softwares € ¢ Art 22° inciso VI. Lei
equipamentos; e-mails institucionais (servico de correio eletrdnico); registros de Logs n°. 15.175/2012.
dos sistemas utilizados.

Art.3° § 3° Lein®.

: . 8666/1993° e Art.22°,
Projetos de Engenharia. ik VI, i Ll i,
15.175/2012
Niimero de documentos sigilosos SEINFRA 9

Centro Administralivo Govermador Visgllio Tavara
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Na busca para a renovagéo do sigilo das solicitagdes de informagdes ja classificadas, verificamos
que 8§ (oito). das 09 (nove) elencadas, ja eram protegidas de acordo com a Portaria CGAI n°
01/2016, artigo 01°, inciso V, no qual trata de sigilo de informacdes referentes a especificagdes
técnicas de sistemas informatizados, servidores, bancos de dados e redes, tornando desnecessario o

processo de renovagéo do sigilo por parte do CSAI — SEINFRA.

Em relacéio a solicitagdo de informag&o de Projetos de Engenharia, o Comité Setorial de Acesso a
Informacio da Secretaria da Infraestrutura (CSAI — SEINFRA) estd articulando com a
Coordenadoria de Transportes e Obras para analisar esta informaco. no que compete ao grau € a
especificidade do sigilo, e assim constatar a real necessidade que esta informacéo seja classificada

novamente como sigilosa.

Centro Administrative Governador Virgliio Tavors
Av. Gal. Afonso Albuguergue, SN Ed. SEPLAG/ SEH — Cambeha
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$ — CONSIDERACOES FINAIS .

Diante do apresentado neste relatério, podemos destacar que sdo muitos 0s beneficios percebidos
pela implementagdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012, sendo o maior deles a promog¢do da
transparéncia dos atos publicos, sabendo que a transparéncia € também uma questdo de ética, que

promove a pratica da cidadania e ¢ destinada a atender os anseios da sociedade.

No tocante a atuacfio do Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Secretaria da Infraestrutura
(CSAI — SEINFRA) percebeu-se que o quantitativo de solicitagdes recebidas pertinentes ao Orgéo

obteve uma reducéo de 49,23%, quando comparado com 2018.

Verificou-se que os assuntos “Obras Publicas (acompanhamento e execucdo)”, “Veiculo Leve Sobre
Trilho - VLT” e “Tabela de Custos e Insumos da Seinfra” representam aproximadamente 60% do

total de solicitagdes recebidas no ano.

Observou-se que os cidaddos preferem a internet ¢ o telefone 155 (ligagdo gratuita) como os
principais canais para registrarem as solicitacdes de informag@o e o e-mail como a forma que

preferem receber a resposta solicitada.

A Resolubilidade do Orgdo foi de 100%, tendo em vista que todas as solicitagdes foram respondidas
dentro do prazo estabelecido, sendo de 21,31 dias o tempo médio de resposta, tempo este atendido o
que € permitido na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), que estabelece o prazo maximo de resposta
de 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

Foi requirido apenas um recurso por parte do cidaddo, tendo sido este prontamente atendido.

No que diz respeito 4 pesquisa de satisfagdo dos usuarios do servigo de informag@o ao cidadéo, os

resultados alcancados nas avaliagdes foram favoraveis a atuacio do Comité Setorial de Acesso a

Centro Adminisirative Govermador Virgflio Tévoss
Av. Gal. Afomso Afbuguergue, S8 Ed. SEPLAG/ SRH ~ Cambeba
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Informacdo, principalmente em relagdo ao indice percentual da pesi]uisa de satisfagﬁo; que foi de

100%.

Diante do principio fundamental da Lei Estadual de Acesso & Informacéo — LAI N°® 15.175, de 28
de junho de 2012, de que a informagdo ¢ regra devendo ser o sigilo apenas excegao. quando ocorre
de haver resisténcia de algum setor em fornecer a informagfio solicitada, membros do Comité
Setorial de Acesso a Informagdo (CSAI - SEINFRA) promovem reunido junto ao detentor da

informacdo para esclarecimentos relacionados a Lei.

Sempre buscamos divulgar de forma ativa os principais assuntos de competéncia do Orgdo em seu
sitio institucional, como a disponibilizagdo de hofsite especificamente criado para a divulgagéo das
informagdes relacionadas ao projeto VLT, Tabela de Custos e Insumos da SEINFRA, Manual de
Obras Publicas e Servicos, apresentagfio da primeira fase de implantaggo da linha Leste do Metro de
Fortaleza. bem como informacdes institucionais diversas.

Em 2018, o layout do sitio institucional da Secretaria da Infraestrutura — SEINFRA alterou para o
novo formato divulgado pela Casa Civil onde, apos a fase de adaptagfo, o portal passou a ser
alimentado e atualizado de forma permanente, tendo sido dada continuidade destas atualizagGes

durante o ano de 2019,

Diante das informacdes, quantitativas e qualitativas, expressas nesse relatorio, ressalta-se que o
Comité Setorial de Acesso 4 Informagdo (CSAI - SEINFRA). no tocante ao acolhimento das
solicitagdes de informagdo atua de modo a garantir que o principio fundamental da Lei Estadual de
Acesso a Informagio — LAI N° 15.175 de 28 de junho de 2012, de que a informagdo € regra

devendo ser o sigilo apenas exceg?o, seja cumprida com o rigor que a lei determina.

Fortaleza, 31 de Janeiro de 2019.
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Comité Setorial de Acesso a Informaciao — CSAI SEINFRA

PAULA DANNY Y/ALVES F IDELIS
Ouvidora Setorial
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Coordenador de P
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