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Periodo do Relatério: 01/01/2022 a 30/12/2022 23:59

Total Geral de Solicitagdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 88

Numero de protocolos registrados pela central 155: 12

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 1

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 76

Protocolos finalizados pela central: 11

Protocolos finalizados pelo CSAI: 76

Solicitagdes reabertas: 3

Tempo médio para responder: 3 dias
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Relatério de classificagao da resposta/demanda

Sem classificacao 111,25%
Sistema Legado 0[0,00%
Atendido (transparéncia passiva) 74192,50%
Nao atendido (informacéo inexistente) 111,25%
Atendido (transparéncia ativa) 4(5,00%

Total

80
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Relatério por Meio de Entrada

Telefone 0(0,00%
Internet 79(98,75%
Presencial 0(0,00%
E-mail 0(0,00%
Facebook 0(0,00%
Carta 0(0,00%
Telefone 155 111,25%
Reclame Aqui 0(0,00%
consumidor.gov.br 0/0,00%
Instagram 0/0,00%
Governo ltinerante 0(0,00%
Caixa de sugestdes 0/0,00%
Sistema Legado 0/0,00%
Twitter 0(0,00%
Ceara App 0(0,00%
Whatsapp 0(0,00%
Google Ferramentas 0]0,00%
Atendimento Virtual 0(0,00%
Total 80




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Situacao Quantidade Porcentagem
Em preenchimento 0[0,00%
Aguardando confirmacao 0[0,00%
Aguardando encaminhamen 0[0,00%
Em atendimento - setorial 0[0,00%
Em atendimento - area interr 0[0,00%
Em validacéo - setorial 0[0,00%
Finalizado Parcialmente 0[0,00%
Finalizado 79(98,75%
Invalidado 0[0,00%
Em pedido de invalidacao 0[0,00%
Em validacéo - sub-rede 0[0,00%
Em atendimento - sub-rede 0[0,00%

Total

80
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IRelatério por assuntos

Assuntos mais demandados da Central 155

INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)

03 Assuntos mais demandados dos 15 érgaos que receberam mais demandas CSAI

SEINFRA

79

TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA: 58
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT: 10

OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO : 3

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO): 1

OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO): 1
OBRAS DO AEROPORTO REGIONAL DE SOBRAL: 1
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE: 1
CORONAVIRUS (COVID 19) : 1

CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES: 1
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS): 1
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO: 1
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Assunto Quantidade Porcentagem
TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA 58(72,50%
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT 10{12,50%
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 3|3,75%
OBRAS DO AEROPORTO REGIONAL DE SOBRAL 111,25%
CORONAVIRUS (COVID 19) 111,25%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 111,25%
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 11,25%
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) 111,25%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 111,25%
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS) 11,25%
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO 11,25%
OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO) 111,25%




Assunto Subassunto Quantidade |Porcentagem
TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA Sem subassunto 58|72,50%
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT ANDAMENTO DAS OBRAS DO VLT 10({12,50%
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO ANDAMENTO DAS OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 3|3,75%

OBRAS DO AEROPORTO REGIONAL DE SOBRAL

ANDAMENTO DAS OBRAS DO AEROPORTO REGIONAL DE
SOBRAL

—_

1,25%

CORONAVIRUS (COVID 19)

PASSAPORTE DE VACINACAO

—_

1,25%

INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI,
DECRETO, PORTARIA, ETC)

Sem subassunto

—_

1,25%

CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

ANDAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS

1,25%

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO)

INFORMACOES SOBRE LICITACAO

1,25%

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAOQ/ENTIDADE

INFORMACOES

1,25%

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)

Sem subassunto

1,25%

CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO

Sem subassunto

1,25%

OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUGCAO)

INFORMACOES SOBRE EXECUCAO FiSICA/FINANCEIRA

JEIS G VL U N (DU ) JUSE Q) (S

1,25%
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Porcentagem de Solicitagées Atendidas no Prazo

Total de solicitagdes registradas 91
Total de solicitagbes finalizadas 91
Central + CSAI: 100,00%
Central: 12,09%
CSAI: 87,91%
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Tempo Médio de Resposta

Sistema Média |Total
Central + CSAI 3 dias 87
CSAI 3 dias 76
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Orgao Area interna Tempo médio em dias |[Total de respostas

SEINFRA [SEINFRA] CTO - COORDENADORIA DE TRANSPORTES E OBRAS 2 68

SEINFRA [SEINFRA] COTEC - COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 7 1
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Orgao Area interna Tempo médio em dias (Total de respostas
SEINFRA CEGEP - CELULA DE GESTAO DE PESSOAS 8 1
SEINFRA CEPLAN - CELULA DE PLANEJAMENTO 0 1
SEINFRA CELOM - CELULA DE ORCAMENTO E MONITORAMENTO 0 1
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IRanking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informagio

Orgao indice resolubilidade Quantidade de informacao cadastradas
SEINFRA 100,00% 80
Total

80
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Solicitagoes respondidas dos 6rgaos por prazo

Orgao Tipo Total Central 155 + CSAI |Total Central 155 |Total CSAI

SEINFRA |Solicitacbes respondidas até 20 dias 91 11 80
SEINFRA |Solicitagbes respondidas com prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 0 0 0
SEINFRA |Solicitacbes respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 0 0 0
SEINFRA |Solicitagbes respondidas com mais de 30 dias 0 0 0
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Programa Orgamentario Quantidade |Porcentagem
ENCARGOS GERAIS DO ESTADO 2|12,50%
GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 4(5,00%
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA 111,25%
MOBILIDADE, TRANSITO E TRANSPORTE 72|90,00%
PROMOGCAO DA REQUALIFICACAO URBANA 111,25%
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Tipo de servigo Quantidade |Porcentagem
CONSULTAR TABELA DE CUSTOS UNIFICADA SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA (SEINFRA) 58|72,50%
NAO SE APLICA 22|27,50%
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Orgao Unidade Subunidade Quantidade |Porcentagem
SEINFRA |ASSESSORIA JURIDICA 111,25%
SEINFRA |COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO CELULA ADMINISTRATIVA 111,25%
SEINFRA [COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO CELULA DE GESTAO DE PESSOAS 111,25%
SEINFRA |[COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO CELULA DE PLANEJAMENTO 212,50%
SEINFRA [COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO| 111,25%
SEINFRA |COORDENADORIA DE TRANSPORTES E OBRAS CELULA DE MONITORAMENTO DE TRANSPORTES E OBRAS 14|17,50%
SEINFRA [COORDENADORIA DE TRANSPORTES E OBRAS CELULA DE NORMATIZACAO E CUSTO DE TRANSPORTES E OBRAS 58(72,50%
SEINFRA |[COORDENADORIA DE TRANSPORTES E OBRAS CELULA DE PROGRAMAS ESPECIAIS DE TRANSPORTES E OBRAS 212,50%
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Estado Quantidade Porcentagem
Ceara 61|76,25%
Distrito Federal 2|2,50%
Minas Gerais 111,25%
Para 1(1,25%
Pernambuco 4(5,00%
Piaui 1(1,25%
Rio de Janeiro 4(5,00%
Rio Grande do Norte 2(2,50%
Santa Catarina 111,25%
Sao Paulo 3(3,75%
Total 80
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Municipio Quantidade Porcentagem
Alagoinha 111,25%
Alto Santo 111,25%
Brasilia 2|2,50%
Camocim 111,25%
Crato 2(2,50%
Florianépolis 111,25%
Fortaleza 53(66,25%
Maranguape 111,25%
Mossoro 111,25%
Nova Lima 111,25%
Parauapebas 11,25%
Parnamirim 111,25%
Petrolina 111,25%
Quixada 111,25%
Recife 2|2,50%
Rio de Janeiro 4(5,00%
Séao Bernardo do Campo 11,25%
Sao José do Rio Preto 111,25%
Sao Paulo 111,25%
Sobral 2(2,50%
Teresina 111,25%
Total 80
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Bairro Quantidade Porcentagem
5|6,25%

Indefinido 75(93,75%

Total 80
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Relatério de Preferéncia de Resposta

Sistema 4/5,00%
Telefone 111,25%
Carta 0[0,00%
E-mail 62|77,50%
Twitter 0[0,00%
Facebook 0[0,00%
Instagram 0[0,00%
Presencial 0[0,00%
Whatsapp 13|16,25%
Total 80
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