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Periodo do Relatério: 01/01/2023 a 31/12/2023 23:59

Total Geral de Solicitagdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 115

Numero de protocolos registrados pela central 155: 25

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 1

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 90

Protocolos finalizados pela central: 24

Protocolos finalizados pelo CSAI: 90

Solicitagdes reabertas: 3

Tempo médio para responder: 7.8 dias
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Relatério de classificagao da resposta/demanda

Sem classificacao 111,06%
Sistema Legado 0/0,00%
Atendido (informagé&o pessoal) 2|12,13%
Atendido (transparéncia passiva) 82|87,23%
Nao atendido por se tratar de informagéo sigilosa 2(2,13%
Nao atendido (informacéo inexistente) 4(4,26%
Atendido (transparéncia ativa) 313,19%
Total 94
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Relatério por Meio de Entrada

Telefone 155 0(0,00%
Telefone 0(0,00%
Internet 93(98,94%
Presencial 0(0,00%
E-mail 0(0,00%
Facebook 0(0,00%
Carta 0(0,00%
Reclame Aqui 0(0,00%
consumidor.gov.br 0(0,00%
Instagram 0(0,00%
Governo ltinerante 0(0,00%
Caixa de sugestoes 0(0,00%
Sistema Legado 0(0,00%
Twitter 0(0,00%
Ceara App 0(0,00%
Whatsapp 0(0,00%
Google Ferramentas 0(0,00%
Atendimento Virtual 0(0,00%
Cidadao on-line - Chat 111,06%
Cidadao on-line - Telegram 0(0,00%
Total 94




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Relatério de Preferéncia de Resposta

Sistema 8(8,51%
Telefone 0[0,00%
Carta 0[0,00%
E-mail 57(60,64%
Twitter 0[0,00%
Facebook 0[0,00%
Instagram 0[0,00%
Presencial 0[0,00%
Whatsapp 29|30,85%
Total 94
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Situacao Quantidade Porcentagem
Em preenchimento 0[0,00%
Aguardando confirmacao 0[0,00%
Aguardando encaminhamento 0[0,00%
Em atendimento - setorial 0[0,00%
Em atendimento - area interna 0[0,00%
Em validagéo - setorial 0[0,00%
Em validagdo - CGE 0[0,00%
Finalizado Parcialmente 0[0,00%
Finalizado 93(98,94%
Invalidado 0[0,00%
Recurso 111,06%
Em pedido de invalidacao 0[0,00%
Em validacéo - sub-rede 0[0,00%
Em atendimento - sub-rede 0[0,00%

Total

©
S
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|Re|at6rio por assuntos

Assuntos mais demandados da Central 155

INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR

03 Assuntos mais demandados dos 15 6rgaos que receberam mais demandas CSAI

SEINFRA

93

TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA: 37

VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT: 27

PROCESSO LICITATORIO (LICITAGAO): 7

OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO): 7
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO : 3

ENERGIA (POLITICA ENERGETICA DO ESTADO): 3
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2
PUBLICAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS: 2
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR: 2

TELECOMUNICACOES: 1

INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC): 1
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES: 1
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Assunto Quantidade Porcentagem
TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA 37|39,36%
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT 27128,72%
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) 7\7,45%
OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO) 7\7,45%
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 3|3,19%
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 3|3,19%
ENERGIA (POLITICA ENERGETICA DO ESTADO) 3|3,19%
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 2(2,13%
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS 2|12,13%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, 1(1,06%
DECRETO, PORTARIA, ETC)

CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 1(1,06%
TELECOMUNICACOES 1(1,06%
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Assunto Subassunto Quantidade |Porcentagem
TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA Sem subassunto 37|39,36%
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT ANDAMENTO DAS OBRAS DO VLT 23|124,47%
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) INFORMACOES SOBRE LICITACAO 7\7,45%
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT DESAPROPRIACOES/INDENIZACOES 414,26%
OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO) INFORMACOES SOBRE EXECUCAO FIiSICA/FINANCEIRA 414,26%
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO ANDAMENTO DAS OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 3(3,19%
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PENSAO 2(2,13%
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS Sem subassunto 2(2,13%
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR CARGO E FUNCAO DE SERVIDOR 2[2,13%
OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO) PROCEDIMENTOS TECNICOS PARA EXECUCAO DA 2(2,13%
OBRA
ENERGIA (POLITICA ENERGETICA DO ESTADO) SOLAR (ENERGIAS RENOVAVEIS) 2(2,13%

INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO,

PORTARIA, ETC)

Sem subassunto

—

1,06%

CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

ANDAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS

—

1,06%

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR APOSENTADORIA 1/1,06%
TELECOMUNICACOES PROJETO ALO SERTAO (TELEFONIA MOVEL 11,06%
TECNOLOGIA 3G)

OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO)

PROJETO DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

—_

1,06%

ENERGIA (POLITICA ENERGETICA DO ESTADO)

PROGRAMAS DA MATRIZ ENERGETICA DO CEARA

=y

1,06%




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

|Porcentagem de Solicitagoes Atendidas no Prazo

Total de solicitagdes registradas

118
Total de solicitagbes finalizadas 118
Central + CSAI: 100,00%
Central: 20,34%
CSAI:

79,66%
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Tempo Médio de Resposta

Sistema Média |Total
Central + CSAI 7 dias 114
CSAl 9 dias 90




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Orgao Area interna Tempo médio em dias [Total de respostas

SEINFRA [[SEINFRA] SEC - SECRETARIO DA INFRAESTRUTURA 15

SEINFRA |[SEINFRA] COETE - COORDENADORIA DE ENERGIA E 16 4
TELECOMUNICAGOES

SEINFRA ([SEINFRA] CTO - COORDENADORIA DE TRANSPORTES E 8 76
OBRAS

SEINFRA ([SEINFRA] COAFI - COORDENADORIA ADMINISTRATIVO- 32 5
FINANCEIRO

SEINFRA ([SEINFRA] CPL - COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO 8 2




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Orgao Area interna Tempo médio em dias (Total de respostas

SEINFRA |CEGEP - CELULA DE GESTAO DE 75 2
PESSOAS

SEINFRA |CEPLAN - CELULA DE PLANEJAMENTO 7 2




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

IRanking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informagao

Orgao indice resolubilidade |Quantidade de informag&o cadastradas
SEINFRA 100,00% 94
Total

94




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

|So|icita§6es respondidas dos drgaos por prazo

Orgéo Tipo Total Central 155 + CSAIl |Total Central 155 [Total CSAI

SEINFRA |Solicitagcbes respondidas até 20 dias 113 24 89

SEINFRA  |Solicitagdes respondidas com prazo de 5 0 5
prorrogacao de 21 a 30 dias

SEINFRA |Solicitacbes respondidas sem prazo de 0 0 0
prorrogacao de 21 a 30 dias

SEINFRA  |Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 0 0 0
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Programa Orgamentario

Quantidade |Porcentagem

GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 11{11,70%
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA 14|14,89%
MATRIZ ENERGETICA DO ESTADO DO 313,19%

CEARA

MOBILIDADE, TRANSITO E TRANSPORTE

66(70,21%
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Tipo de servico  [Quantidade |[Porcentagem

NAO SE APLICA 57|60,64%

Tabela de Custos 37|39,36%
Unificada (Seinfra)
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Orgao Unidade Subunidade Quantidade |Porcentagem

SEINFRA ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO 1{1,06%

SEINFRA COORDENADORIA ADMINISTRATIVO- CELULA ADMINISTRATIVA 1{1,06%
FINANCEIRO

SEINFRA COORDENADORIA ADMINISTRATIVO- CELULA DE GESTAO DE PESSOAS 5|5,32%
FINANCEIRO

SEINFRA COORDENADORIA ADMINISTRATIVO- CELULA FINANCEIRA 313,19%
FINANCEIRO

SEINFRA COORDENADORIA DE ENERGIA E CELULA DE MONITORAMENTO DE 4(4,26%
TELECOMUNICACOES ENERGIA E TELECOMUNICACOES

SEINFRA COORDENADORIA DE ENERGIA E CELULA DE NORMATI;AQ/’-“\O E CUSTO 1{1,06%
TELECOMUNICACOES DE TELECOMUNICACOES

SEINFRA COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO  [CELULA DE PLANEJAMENTO 1{1,06%

SEINFRA COORDENADORIA DE TRANSPORTES E [CELULA DE MONITORAMENTO DE 34(36,17%
OBRAS TRANSPORTES E OBRAS

SEINFRA COORDENADORIA DE TRANSPORTES E [CELULA DE NORMATIZACAO E CUSTO 36(38,30%
OBRAS DE TRANSPORTES E OBRAS

SEINFRA COORDENADORIA DE TRANSPORTES E  [CELULA DE POLITICAS PUBLICAS DE 2|12,13%
OBRAS TRANSPORTES E OBRAS

SEINFRA COORDENADORIA DE TRANSPORTES E [CELULA DE PROGRAMAS ESPECIAIS 5|5,32%

OBRAS

DE TRANSPORTES E OBRAS

SEINFRA

SECRETARIO DA INFRAESTRUTURA

N

1,06%
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Estado Quantidade |Porcentagem
Amapa 111,06%
Ceara 71|75,53%
Distrito Federal 3(3,19%
Goias 3(3,19%
Minas Gerais 111,06%
Pernambuco 22,13%
Piaui 111,06%
Rio de Janeiro 6(6,38%
Rio Grande do Norte 3(3,19%
Rondénia 111,06%
Sao Paulo 2(2,13%
Total 94




SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Municipio Quantidade [Porcentagem
Aparecida de 111,06%
Goiania

Aratuba 111,06%
Barbalha 111,06%
Baturité 111,06%
Brasilia 3(3,19%
Fortaleza 60|63,83%
Garanhuns 111,06%
Goiania 2(2,13%
Jaguaribe 111,06%
Macapa 111,06%
Mossoro 2(2,13%
Nao se Aplica 111,06%
Natal 111,06%
Nova Lima 111,06%
Porto Velho 111,06%
Recife 111,06%
Rio de Janeiro 6(6,38%
Sao Paulo 2(2,13%
Senador Pompeu 111,06%
Sobral 5(5,32%
Teresina 111,06%
Total 94
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Bairro Quantidade [Porcentagem
8/8,51%

Mulungu 111,06%

ZONA RURAL 1{1,06%

Indefinido 84(89,36%

Total 94




	capa
	Sumário
	Classificação resposta
	Meios de Entrada
	Preferência de Resposta
	Situação
	Assuntos mais demandados
	Assunto
	Subassunto
	Solicitações no Prazo
	Tempo Médio de Resposta
	Médio Resposta Unidades
	Médio Resp. Subunidades
	Resolubilidade
	Respondidas por prazo
	Programa Orçamentário
	Tipo de serviço
	Unidade Subunidade
	Localização_Estado
	Localização_Município
	Localização_Bairro

