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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

1. EXPEDIENTE

DIRECAO SUPERIOR

Secretario da Infraestrutura Hélio Winston Barreto Leitdo

Secretario Executivo de Planejamento e . .
Ronaldo Lima Moreira Borges
Gestao Interna

Secretaria Executiva de Logistica ] o .
José Rosilonio Magalhaes de Araujo
Intermodal e Obras

Secretario Executivo de Energia e . » o
L José Dickson Araujo de Oliveira
Telecomunicagoées

OUVIDORIA SETORIAL

Ouvidor Ricardo Luiz Andrade Lopes
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Missao

Desenvolver politicas publicas de infraestrutura, viabilizando e coordenando a gestdo de
programas e suas execuc¢des, com vistas ao desenvolvimento sustentavel do Estado do

Ceara.

Visao

Contribuir para o desenvolvimento de oportunidades econémicas para a sociedade e melhoria
da qualidade de vida da populacdo, consolidando-se entre os melhores estados em

infraestrutura de energia, telecomunicagdes e logistica até 2031.
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2. INTRODUCAO

A Secretaria da Infraestrutura do Estado do Ceara — Seinfra foi criada pela Lei N°
12.961 de 3 de novembro de 1999, dentro do processo de Reforma Administrativa do Governo
do Estado, que extinguiu as secretarias de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (SDU)
e dos Transportes, Energia, Comunicacao e Obras (SETECO) e autorizou a extingcdo da
Companhia de Habitacdo do Ceara (COHAB) e da Superintendéncia do Desenvolvimento
Urbano do Estado do Ceara (SEDURB).

A Reforma Administrativa de 2013, estabelecida pela Lei n° 13.297, trouxe mudancgas
significativas para a Seinfra, reorganizando sua estrutura de acordo com o detalhado no Art.
48. Posteriormente, conforme o Decreto n° 33.471/2020, teve suas competéncias
reestruturadas assumindo a gestdo de setores estratégicos como transportes e logistica,
infraestrutura viaria, mobilidade urbana e acessibilidade, gestao do transito, além de setores
como telecomunicagdes, energia e gas canalizado. Essa reestruturacao visa otimizar a gestao
publica e fortalecer a atuacdo do Estado em setores cruciais para o desenvolvimento

socioecondmico.

A Ouvidoria da Seinfra, em cumprimento ao Decreto N° 30.474, de 29 de marcgo de
2011, onde foi instituido o Sistema de Ouvidoria - SOU, passou a utilizar esta ferramenta
informatizada com o objetivo de facilitar o atendimento das manifestagées dos cidadaos
encaminhadas a Ouvidoria, compreendendo o registro, tratamento e retorno ao cidaddo. Em
2018, o Sistema de Ouvidoria passou a ser tratado dentro da plataforma Ceara Transparente.
Seu funcionamento é centralizado na Sede do C)rgéo, no 1° andar do Edificio SEINFRA/SRH,
com espaco adequado, sinalizagdo indicativa e facil acesso aos usuarios, dispondo de

equipamentos de comunicagao necessarios ao seu funcionamento.

A Secretaria tem como missdo desenvolver politicas publicas de infraestrutura,
viabilizando e coordenando a gestdo de programas e suas execucgdes, com vistas ao

desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.

O relatdrio apresentado a seguir foi orientado pelo Art. 26 do Decreto N° 33.485 de 27
de fevereiro de 2020 e Art.14° da Lei N° 13.460 de 26 de junho de 2017, onde estabelecem

3
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seu encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara - CGE. Para
tanto, as informacgdes contidas neste documento sao decorrentes das demandas recebidas
ao longo do ano de 2024 pela Ouvidoria da Secretaria da Infraestrutura — Seinfra, através da
plataforma Ceara Transparente, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024,

sistema administrado pela CGE.

De modo geral, o relatério tem por finalidade apresentar o tratamento adotado as
demandas recebidas, as estatisticas, sua resolubilidade, providéncias e compromissos
assumidos pela gestdo quanto as manifestagdes de ouvidoria e a satisfagao dos cidadaos por
verem suas reivindicagdes respondidas, prezando pelo cumprimento das atividades de
ouvidoria constantes na Instrucdo Normativa N° 01/2020, bem como na Portaria N° 52/2020,

ambos documentos emanados pela CGE.

A Instrucao Normativa n° 01/2020 estabelece normas para observancia as atribuicbes
do Ouvidor Setorial previstas no art. 28 do Decreto 33.485/2020, na qual descreve
especificamente cada atividade e atribuicbes relacionadas a ouvidoria/ouvidor. A Portaria n°®
97/2020 tem como objetivo principal, avaliar o cumprimento do prazo de envio do Relatdrio da
Ouvidoria Setorial e a sua publicacdo em consonéancia com a IN n° 01/2020 e com a Lei
Nacional n°® 13.460/2017.

3. OUVIDORIA EM DADOS

Foram analisadas as manifestagdes de ouvidoria recebidas ao longo do ano de 2025
pela Secretaria da Infraestrutura — SEINFRA, através da plataforma Ceara Transparente, no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, sistema este administrado pela

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE.

Os resultados alcangados em 2025 serdo comparados ao exercicio do ano anterior
(2024), onde podera ser observada, através de tabelas e graficos demonstrativos, a evolugao
das atividades desenvolvidas no compromisso de oferecer respostas consistentes e

conclusivas aos questionamentos do cidadao.
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3.1 Total de Manifestagoes do Periodo

Manifestagdes de Ouvidoria -
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O grafico do quadriénio evidencia uma tendéncia de crescimento continuo das
manifestagoes de ouvidoria entre 2022 e 2024, seguida de redugao em 2025, o que
permite algumas leituras importantes. Esse resultado pode ser interpretado de forma positiva,
sobretudo quando analisado em conjunto com a melhoria da eficiéncia no atendimento e no
cumprimento dos prazos, indicando possivel maior resolutividade administrativa,

aprimoramento dos fluxos internos e respostas mais eficazes as demandas da sociedade.

Foram registrados um total de 231 manifestagdes de ouvidoria no ano de 2025, sendo
190 (cento e noventa) reclamagdes, 02 (dois) elogios, 07(sete) sugestdes e 100 (cem)

solicitacoes.

Tabela 1 — Numero de manifestagdes de ouvidoria recebidas/atendidas pela SEINFRA, no
ano de 2025.

. MANIFESTAGOES
MES
MENSAIS

Jan 18
Fev 11
Mar 20
Abr 23
Mai 43
Jun 31
Jul 31
Ago 17
Set 14
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Out 8

Nov 7

Dez 8
TOTAL 231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

Grafico 1 — Comparativo de manifestagdes registradas més a més, em 2025.
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Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

De acordo com os meses acima, 0 més com maior numero de manifestagdes foi maio,
com 43 (quarenta e trés) demandas. Observa-se que ao longo do ano de 2025 a quantidade
de manifestacbes manteve oscilagdes, tendo outubro, novembro e dezembro como os meses

com menores numeros de manifestagdes junto a ouvidoria.
3.2 Manifestagdes por Meio de Entrada

Na Tabela 2 é apresentada a quantidade total de manifestagdes de ouvidoria
pertinentes ao Orgdo, elencadas por meio de entrada, realizando um comparativo com o ano

de 2024.

Tabela 2 — Manifesta¢des de ouvidoria por meio de entrada, nos anos de 2024 e 2025.

Meio de Entrada 2024 2025
Telefone 155 258 181 42,54%
Cidad&o on-line - Chat 0 1 -100,00%
Cidadao on-line - Telegram 0 0 0,00%
Telefone 0 0 0,00%
Internet 37 44 -15,91%
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Presencial 1 2 -50,00%
E-mail 2 3 -33,33%
Facebook 0 0 0,00%
Carta 0 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0 0,00%
Instagram 1 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0 0,00%
Caixa de sugestdes 0 0 0,00%
Sistema Legado 0 0 0,00%
Twitter 0 0 0,00%
Ceara App 0 0 0,00%
Whatsapp 0 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0 0,00%
Ceara digital 0 0 0,00%
Total 299 231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

Grafico 2 — Comparativo de manifestagées por meio de entrada, em 2025.
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Observa-se que os cidadaos preferem o telefone 155 (ligagéo gratuita) como principal
meio de registro, visto que das 231 manifestagbes destinadas a SEINFRA, 181 foram
registradas por este canal de comunicagéo.

Em analise comparativa com o ano de 2024, podemos verificar que houve diminuigéo
de 68 manifestagdes no total, havendo uma grande diminuigéo nos telefones da secretaria em
2025.
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3.3 Manifestagoes por Tipo de Manifestagao

Analisando as manifestacdes pertinentes ao Orgdo por tipo, é possivel perceber a

diminuicdo na quantidade de manifestagcdes de ouvidoria registradas no ano de 2025.

Tabela 3 — Manifestagdes de ouvidoria por tipo, nos anos de 2024 e 2025

Relatério por Tipo de Manifestagao 2024 2025 Variagao
Reclamacéo 190 138 -27,37%
Denuncia 0 4 0,00%

Elogio 2 2 0,00%

Sugestao 7 2 -71,43%
Solicitagao 100 85 -15,00%
Total 299 231 -22,74%

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

Grafico 3 — Tipologia das manifestacoes
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A analise comparativa das manifestagdes registradas pela Ouvidoria nos anos de 2024
e 2025 evidencia uma reducgéao global de 22,74% no volume total de demandas, passando
de 299 para 231 registros. Esse resultado sinaliza uma melhoria na gestao institucional e
nos fluxos internos, refletindo maior eficiéncia administrativa e possivelmente maior

resolutividade preventiva dos servigos prestados.

Documento assinado eletronicamente por: HELIO WINSTON BARRETO LEITAO em 09/02/2026, as 17:08 RICARDO LUIZ ANDRADE LOPES em 09/02/2026, as 14:38 (horario local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D558-4C9D-7580-9217.



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Observa-se que as reclamagoes, que historicamente concentram o maior nimero de
manifestagdes, apresentaram queda expressiva de 27,37%, reduzindo de 190 para 138
registros. Tal redugao indica avango na correcao de falhas recorrentes, aprimoramento dos

processos e maior atencdo as demandas dos usuarios.

As solicitagées também registraram diminuicdo relevante (-15,00%), passando de
100 para 85 manifestacbes, o que pode estar associado a melhoria na clareza das
informacgdes disponibilizadas ao cidaddo e a maior eficiéncia dos canais institucionais de

atendimento.

No que se refere as sugestdes, houve uma redugao significativa (-71,43%), o que
pode indicar tanto a incorporacao de melhorias anteriormente sugeridas quanto a necessidade
de estimulo a participacdo propositiva da sociedade nos processos de aprimoramento

institucional.

Destaca-se ainda o surgimento de dentuncias em 2025 (4 registros), inexistentes no
ano anterior. Embora o numero seja reduzido, esse dado merece atencdo, pois demonstra a
confianga do cidadao no canal de Ouvidoria como instrumento legitimo de controle social,

exigindo acompanhamento criterioso e tratamento adequado.

Os elogios mantiveram-se estaveis, com dois registros em ambos os anos, o que
aponta para a continuidade de boas praticas reconhecidas pelos usuarios, embora indique
também a oportunidade de incentivar maior retorno positivo por parte da populagao atendida.

3.4 Manifestacoes por Tipo/Assunto

Verificou-se que o assunto Obras da Linha Leste do Metr6 representou 165

reclamacdes, 76 solicitagdes e 13 reclamacgdes sobre o Veiculo Leve Sobre Trilhos - VLT.

Tabela 4 — Manifestagdes por Tipo/Aassunto
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TIPOLOGIA/ASSUNTO TOTAL

Elogio

EMPREGO/ESTAGIO 1
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 1
Reclamagao

OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 128

OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO)
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO — VLT

TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA 1
Solicitacdo

ENERGIA (POLITICA ENERGETICA DO ESTADO) 1
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 1
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 74
OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO) 3
CONSULTA SOBRE AS COMPETENCIAS E ATUACAO DAS COMISSOES DE 1
ETICA PUBLICA

OBRAS DO AEROPORTO REGIONAL DE SOBRAL 1
TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA 3
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT 1
Sugestao

VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT 2
Total Geral 231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

A tabela evidencia a concentracdo das manifestagées em temas relacionados a
grandes obras de infraestrutura, demonstrando claramente onde estdo os principais focos

de atencao da sociedade.

Destaca-se que a Linha Leste do Metré é, de forma expressiva, o assunto mais
recorrente, especialmente nas reclamagdes (128 registros) e nas solicitagoes (74
registros), o que indica elevado interesse publico, acompanhamento constante da execugao
da obra e maior sensibilidade da populagdo quanto a prazos, impactos e informagobes

relacionadas ao empreendimento.

As reclamagodes também abrangem, em menor escala, obras publicas em geral, o
VLT e a tabela de custos e insumos da SEINFRA, revelando preocupacdes pontuais com

execugao, transparéncia e operagao dos servicos.
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No campo das solicitagoes, além da Linha Leste do Metrd, observa-se diversidade
de temas, como energia, concurso publico, ética publica, aeroporto regional de Sobral e
custos de insumos, o que reforca o papel da ouvidoria como canal de informacao e

esclarecimento a sociedade.

Os elogios sao pontuais e relacionados a emprego/estagio e a prépria Linha Leste

do Metré, indicando reconhecimento especifico de agbes ou iniciativas.

As sugestdes aparecem de forma residual, concentradas exclusivamente no VLT,

com baixo volume.

Em sintese, o quadro geral demonstra que, em 2025, a ouvidoria atuou
majoritariamente como instrumento de acompanhamento de grandes obras estruturantes,
especialmente a Linha Leste do Metrd, refletindo o alto impacto social desses
empreendimentos e a importancia da transparéncia e da comunicagdao continua com a

populacio.
3.5 Manifestagdes por Assunto/Sub-Assunto

Dentre os assuntos mais demandados, podemos destacar trés sub-assuntos
principais: As obras da Linha Leste do metré com 203 manifestagbes; veiculo leve sobre trilhos

com 8 demandas e impactos causados pelas obras publicas com 7 registros.

Tabela 4 — Manifestagdes de ouvidoria por assunto e sub-assunto do ano de 2025

Assuntos/Sub-assuntos Total
CONCURSO PUBLICO/SELEGAO 1
ORIENTACOES GERAIS 1

CONSULTA SOBRE AS COMPETENCIAS E ATUAGAO DAS COMISSOES DE ETICA
PUBLICA
Sem subassunto
EMPREGO/ESTAGIO
ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS PARA ESTAGIOS
ENERGIA (POLITICA ENERGETICA DO ESTADO)
PROGRAMAS DA MATRIZ ENERGETICA DO CEARA
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 206

[ . G O O N
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ANDAMENTO DAS OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 4
DANIFICACOES DE IMOVEIS CAUSADOS PELAS OBRAS DA LINHA LESTE DO

METRO 159
IMPACTOS CAUSADOS PELAS OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO 42

IRREGULARIDADES EM OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO
OBRAS DO AEROPORTO REGIONAL DE SOBRAL
ANDAMENTO DAS OBRAS DO AEROPORTO REGIONAL DE SOBRAL
OBRAS PUBLICAS (ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO)
ATRASO NAS OBRAS
DESAPROPRIACOES/INDENIZACOES
FALTA DE FISCALIZACAO
IMPACTOS CAUSADOS PELAS OBRAS PUBLICAS
OBRAS PARALISADAS
TABELA DE CUSTOS E INSUMOS DA SEINFRA
Sem sub-assunto
VEICULO LEVE SOBRE TRILHO - VLT
ANDAMENTO DAS OBRAS DO VLT
DANIFICACOES DE IMOVEIS CAUSADOS PELAS OBRAS DO VLT
IMPACTOS CAUSADOS PELAS OBRAS DO VLT
Total Geral 231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

N W W 0 A A =2 W 2 N =2 0 A =

A tabela demonstra que as manifestacbes se concentram fortemente em assuntos
relacionados a obras publicas, com destaque absoluto para as Obras da Linha Leste do
Metrd, que somam 206 registros, representando a maior parte das demandas. Dentro desse
tema, sobressaem os impactos causados pelas obras (159) e as danificagées de imoveis
(42), evidenciando preocupagao direta da populagdo com os efeitos das intervengdes no

cotidiano urbano e no patriménio privado.

Em segundo plano, aparecem as Obras Publicas (acompanhamento e execu¢ao),
com 8 manifestagoes, relacionadas principalmente a atrasos, desapropriagdes, falta de
fiscalizagado e impactos gerais das obras, indicando aten¢éo da sociedade quanto a execugao

e a gestao dos empreendimentos publicos.

O Veiculo Leve sobre Trilho (VLT) também se destaca com 8 registros,

concentrados em andamento das obras e danos a imoveis, reforcando padrao semelhante ao
12
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observado na Linha Leste do Metr6.

Os demais assuntos — como emprego/estagio, energia, concurso publico, ética
publica, aeroporto regional de Sobral e tabela de custos e insumos da SEINFRA —

apresentam baixa recorréncia, funcionando como demandas pontuais.

De forma sintética, os dados revelam que, em 2025, a ouvidoria atuou
majoritariamente como canal de escuta e mediacdo dos impactos sociais das grandes
obras de infraestrutura, especialmente da Linha Leste do Metrd, reforgcando a necessidade

de comunicagao continua, transparéncia e a¢gdes mitigadoras junto a populagao afetada.

3.6 Manifestacgoes por Tipo de Servigos

Na tabela a seguir serdo apresentadas as demandas pertinentes ao Org&o por tipo de

servico demandado.

Tabela 5 — Manifestagdes de ouvidoria por tipo de servigos no ano de 2025
TIPO DE SERVIGO
NAO SE APLICA 227
TABELA DE CUSTOS UNIFICADA (SEINFRA) 4
TOTAL GERAL

QUANTIDADE

231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

Verificou-se que o tipo “Nao se Aplica” representa 98,6%, seguido de Consultar Tabela
de Custos Unificada Secretaria da Infraestrutura com 1,73%, sendo estes os Unicos tipos de
servicos habilitados pela CGE para classificagao na atualidade.

3.7 Manifestagoes por Programa Orgcamentario

A seguir, serdo apresentadas as demandas pertinentes ao Orgdo por seu programa

orgamentario.

Tabela 6 — Manifestacdes de ouvidoria por programa or¢gamentario no ano de 2025
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Programa Orgamentario Quantidade
DESENVOLVIMENTO DO ESPACO URBANO 1
ENCARGOS GERAIS DO ESTADO 4
GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 3
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA 1
MATRIZ ENERGETICA DO ESTADO DO CEARA 1
MOBILIDADE, TRANSITO E TRANSPORTE 221
TOTAL 231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

A tabela evidencia forte concentragcdo das manifestagbes no Programa
Orcamentario de Mobilidade, Transito e Transporte, que reune 221 registros,
correspondendo a quase totalidade das demandas. Esse dado reflete o elevado impacto
social e a grande visibilidade de acdes e obras relacionadas a mobilidade urbana,
especialmente aquelas que afetam diretamente o deslocamento da populagéo e a rotina das

cidades.

Os demais programas — Desenvolvimento do Espa¢o Urbano, Encargos Gerais
do Estado, Gestdo Administrativa do Ceara, Infraestrutura e Logistica e Matriz
Energética do Estado do Ceara — apresentam quantitativos reduzidos de manifestagées,
caracterizando-se como demandas pontuais e de baixa recorréncia. Todavia, tais registros
possuem elevada relevancia estratégica, uma vez que, em geral, envolvem temas
estruturantes, decisbes de maior complexidade técnica e impactos significativos na gestao
publica, no desenvolvimento econémico e na qualidade dos servigcos prestados a sociedade.
Nesse contexto, mesmo em menor volume, essas manifestacbes demandam analise
criteriosa, articulagao intersetorial e respostas qualificadas, reafirmando o papel da
Ouvidoria como instrumento essencial de escuta, aprimoramento institucional e fortalecimento

da governanga publica.

3.8 Manifestagoes por Unidades Internas

A tabela a seguir apresenta os principais numeros relativos as demandas pertinentes

ao Orgao divididas por unidades internas.

Tabela 7 — Manifestacdes de ouvidoria por unidades internas no ano de 2025.
14
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Unidade Interna Quantidade
ASSESSORIA JURIDICA 4
COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO 1
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 1
COORDENADORIA DE ENERGIA E TELECOMUNICAGCOES 1
COORDENADORIA DE TRANSPORTES E OBRAS 222
OUVIDORIA 1
SECRETARIO DA INFRAESTRUTURA 1

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

Observando a tabela verificamos que a unidade interna Coordenadoria de Transportes

e Obras foi a mais demandada com 96,10% dos registros de ouvidoria pertinentes ao érgao.

A A Assessoria Juridica ficou em segundo lugar com 1,73% das demandas.

3.9 Manifestagoes por Municipio

Conforme apresentado na tabela, 130 das manifestagbes constam no municipio de

Fortaleza. Entre as manifestagdes identificadas, o municipio de Fortaleza representa o

percentual de 56,27% em relagdo ao total de manifestagdes de ouvidoria pertinentes ao Orgao

em 2024.

Tabela 8 — Numero de manifestagdes de ouvidoria por municipios

Municipio 2024 2025
Florianépolis 0 1
Fortaleza 123 130
Maracanau 0 1
Indefinido 0 99
Aracati 1 0
Aracgatuba 1 0
Baturité 3 0
Caucaia 2 0
Juazeiro do Norte 1 0
Pacajus 1 0
Porto Alegre 1 0
Russas 1 0
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Sao Benedito 2 0
Teresina 3 0
Indefinido 160 0
Total 299 231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

Os dados demonstram que o alcance da Ouvidoria é fortemente concentrado na
capital, com Fortaleza registrando 123 manifestacées em 2024 e 130 em 2025, o que
evidencia continuidade e leve crescimento do uso do canal pela populacédo da Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF).

Em 2025, chama atencdo o expressivo volume de registros classificados como
“Indefinido” (99). Esse dado reduz a precisdo da analise territorial e indica a necessidade
de aprimorar o registro da origem geografica, seja por ajustes no formulario, seja por

orientac&do ao cidaddo no momento do cadastro.

Nos demais municipios, observa-se a baixa capilaridade em 2025, com apenas
registros pontuais (ex.: Maracanau e Floriandpolis, com 1 manifestacao cada). Em 2024,
houve maior dispersao territorial, com manifestacbes em municipios do Interior Norte,

Interior Sul e outras regides, ainda que em numeros reduzidos.

4. INDICADORES DA OUVIDORIA

Analisamos a atuacgdo da Ouvidoria no que se refere a resolubilidade das demandas,
ao tempo médio de resposta e a satisfacdo dos usuarios que buscaram atendimento da
Ouvidoria no ano de 2024.

4.1 Resolubilidade das Manifestagoes

A Ouvidoria da Secretaria da Infraestrutura - SEINFRA recebe e responde todas as
manifestacdes registradas no Sistema Ceara Transparente. Para garantir que as respostas
sejam auténticas e atualizadas, a Ouvidoria comunica-se com os setores do 6rgao que detém

0 posicionamento e tém competéncia para fornecer os dados.

16

Documento assinado eletronicamente por: HELIO WINSTON BARRETO LEITAO em 09/02/2026, as 17:08 RICARDO LUIZ ANDRADE LOPES em 09/02/2026, as 14:38 (horario local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D558-4C9D-7580-9217.


https://cearatransparente.ce.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

Tabela 9 — Resolubilidade das manifestagdes de ouvidoria

RESOLUBILIDADE/DETALHAMENTO POR SITUAGCAO 2024 2025
Total de Manifestagdes pendentes no prazo 0 0
Total de Manifestagdes pendentes fora do prazo 0 0
Total de Manifestagdes finalizadas no prazo 249 231
Total de Manifestagdes finalizadas fora do prazo 50 0

Total 299 231

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

iNDICE DE RESOLUBULIDADE 2024 2025
Total de Manifestacoes finalizadas no prazo 249 231
Total de Manifestagdes finalizadas fora do prazo 50 0

Com base no Decreto n° 33.485/2020, que estabelece o prazo de resposta das
manifestagdes de ouvidoria em até 20 dias, ou até 30 dias quando formalmente
prorrogado, os dados de 2025 demonstram um desempenho plenamente satisfatério e

alinhado a norma.

Em 2025, foram registradas 231 manifestagdoes, das quais todas foram finalizadas
no prazo regulamentar. Dessa forma, o indice de resolubilidade atingiu 100%, superando
com ampla margem a meta minima de 94%, ndo havendo qualquer descumprimento dos

prazos legais estabelecidos.

4.1.1 Agodes para melhoria do indice de resolubilidade

O excelente desempenho pode ser atribuido a um conjunto de agoes e boas praticas,
que devem ser mantidas, entre as quais se destacam:
- Organizacao e estabilidade da equipe de ouvidoria, reduzindo impactos
operacionais;
- Maior dominio dos fluxos internos e do sistema de acompanhamento das
manifestacoes;

- Monitoramento continuo dos prazos, com controle efetivo das respostas;

17
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- Atuacao preventiva, evitando vencimentos e a necessidade excessiva de

prorrogacoes.
4.1.2 Tempo Médio de Resposta

No ano de 2024, o tempo médio de resposta da Ouvidoria da Seinfra foi de 15,09 dias.
Em 2025, observou-se uma reducao significativa desse indicador, que passou para 5,86 dias,
evidenciando a melhoria na eficiéncia dos processos de atendimento e no cumprimento dos

prazos estabelecidos.

Tabela 11 - Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Respostas Dias
TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS EM 2024 15,09
TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS EM 2025 5,86

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

A tabela evidencia uma melhoria expressiva no tempo médio de respostas da
Ouvidoria entre 2024 e 2025, demonstrando ganho significativo de eficiéncia no atendimento
ao cidadao.

Em 2024, o tempo médio de resposta foi de 15,09 dias, ja dentro do prazo legal estabelecido
pelo Decreto n°® 33.485/2020. Contudo, em 2025, esse prazo foi reduzido para 5,86 dias,
representando uma diminuicao de aproximadamente 61% no tempo médio de

atendimento.

Esse resultado indica que, além de cumprir integralmente os prazos regulamentares,
a Ouvidoria passou a atuar de forma mais agil e resolutiva, proporcionando respostas mais
rapidas as demandas recebidas. A redugdo substancial do tempo médio sugere
aperfeicoamento dos fluxos internos, maior integragdo entre as areas envolvidas, melhor

acompanhamento das manifestagdes e maior maturidade operacional da equipe.

Em sintese, os dados de 2025 reforczam o elevado nivel de desempenho da
Ouvidoria, consolidando boas praticas de gestao e evidenciando um compromisso efetivo

com a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria continua do servigo publico.
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4.2 Satisfagao dos Usuarios da Ouvidoria

Apods a finalizacdo da manifestacdo, a pesquisa de satisfacdo é disponibilizada no
Sistema Ceara Transparente para aqueles que registraram a solicitacdo pelo sistema. Esta
também pode ser aplicada por telefone, apdés repasse da resposta pela Central de
Atendimento (155). Contribuiram com a pesquisa de satisfagdo apenas 18 usuarios, tendo

como indice de satisfacédo, 68% do total.

4.2.1 indice Geral de Satisfagio (Questionario principal)

Diante do exposto anteriormente, segue a média das avaliagcbes, por item, para

analise:

Tabela 12 — Resultados da Pesquisa de Satisfagao

026, as 17:08 RICARDO LUIZ ANDRADE LOPES em 09/02/2026, as 14:38 (horario local do Estado do Ceard),

INDICE DE SATISFAGAO DO CIDADAO COM A OUVIDORIA - PERIODO DE: 01/01/2025 a 31/12/2025
indice Geral de Satisfagao Resultado
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria neste atendimento (considere a 4,21
atengao, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 4,26
c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua 4,58
manifestacdo? (considere a comunicagao, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta 3,42
atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade

de atendimento)

O WINSTON BARRETO LEITAO em 09/0

Média das Notas:
indice de Satisfagao: 68,00%

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

4.2.2 Expectativa do cidaddao com a ouvidoria

Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestagéo, vocé achava que a qualidade do servigo 347
de Ouvidoria era:

Agora voceé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi: 3,79
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indice de Expectativa: 9,22%

Os dados referentes a Expectativa do Cidadao indicam uma avaliagao positiva do

servigo de Ouvidoria, com superagao das expectativas iniciais dos usuarios. Antes de
registrar a manifestacédo, a qualidade do servigo era avaliada com média de 3,47. Apds a
conclusdo do atendimento, a avaliacdo passou para 3,79, resultando em um indice de

Expectativa positivo de 9,22%.

4.2.3 indice de Resolutividade — Resolugdo da demanda na visdo do cidadao

Os dados do indice de Resolutividade, a partir da percepcdo do cidaddo, indicam um
cenario que exige atencao qualitativa, mesmo diante dos bons resultados operacionais da
Ouvidoria em termos de prazo e agilidade. Do total de respostas avaliadas:

- 52,63% dos cidadaos consideraram que sua demanda nao foi resolvida;
- 31,58% avaliaram a resolugao como parcial;
- Apenas 15,79% entenderam que a manifestagao foi plenamente resolvida;

- Nao houve respostas vazias, o que refor¢a a confiabilidade do indicador.

Embora a Ouvidoria tenha apresentado alto desempenho no cumprimento dos prazos
legais e reducdo significativa do tempo médio de resposta, os dados revelam que a
resolutividade percebida pelo cidadao ainda é limitada. Isso sugere que, em muitos casos, as
respostas foram tempestivas, porém n&o plenamente capazes de atender as expectativas ou

solucionar integralmente o problema apresentado.

indice de Resolutividade Resultado Indice
Sim 3 15,79%
Néao 10 52,63%
Parcialmente 6 31,58%
Vazias
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4.2.4 Total de Respondentes

A tabela evidencia a baixa taxa de resposta as pesquisas de satisfagao em relacao
ao total de manifestacdes finalizadas, tanto em 2024 quanto em 2025, o que impacta a

representatividade da amostra e a robustez das analises perceptivas.

Total de Respondentes 2024 2025
Rotal de pesquisas respondidas 18 13
Total de manifestagoes finalizadas 299 231
Representagao da Amostra 6,02 5,62

Em 2024, foram registradas 18 pesquisas respondidas diante de 299
manifestagoes finalizadas, resultando em uma representacao amostral de 6,02%. Ja em
2025, houve reducdao no numero absoluto de respondentes, com 13 pesquisas
respondidas para 231 manifestagoes finalizadas, correspondendo a uma representagao
de 5,62%.

Embora a amostra permita identificar tendéncias e percepg¢bes relevantes, o
percentual reduzido indica que os resultados devem ser interpretados com cautela, pois

podem nao refletir plenamente a opinido do conjunto dos usuarios do servigo.

A diminuicdo do numero de respondentes em 2025 pode estar associada a fatores

como:
- Menor engajamento do cidadao no preenchimento da pesquisa pds-atendimento;
- Foco do usuario na solugdo da demanda, sem priorizar a avaliagcao do servico;
- Auséncia de estratégias ativas de incentivo a participagdo na pesquisa de
satisfagao.

Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento de agdes para ampliar a
adesao as pesquisas, como comunicagao mais clara sobre a importancia da avaliacao,
simplificacdo do questionario e estimulos institucionais a participacao. O aumento da taxa de
resposta contribuira para qualificar os indicadores de percepg¢ao, tornando-os mais

representativos e fortalecendo o processo de melhoria continua da Ouvidoria.
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4.2.5 Acoes para melhoria do indice de satisfagao

A analise do indice de satisfagao dos usuarios da Ouvidoria evidencia que, embora
tenham sido alcancados avangos significativos nos aspectos operacionais,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos legais e a redugao expressiva do
tempo médio de resposta, o nivel de satisfagdo percebido pelo cidaddo nao atingiu o
patamar desejado em sua totalidade. Esse resultado decorre de fatores que vao além da

tempestividade, exigindo uma abordagem mais qualitativa no tratamento das manifestacdes.

Entre os principais fatores que contribuiram para a ndo elevacao plena do indice de
satisfacdo, destacam-se:

- Natureza complexa das demandas, sobretudo aquelas relacionadas a grandes
obras e seus impactos, que muitas vezes nao permitem solu¢cao imediata ou integral;
- Limitagoes legais, técnicas ou institucionais que restringem a atuacédo do 6rgéo e a
adocgao de providéncias solicitadas pelo cidadao;
- Expectativas elevadas dos usuarios, nem sempre compativeis com as competéncias da
Ouvidoria ou do proprio 6rgao;
- Baixa representatividade da amostra da pesquisa de satisfagdo, o que pode concentrar

percepgdes mais criticas e influenciar o resultado global.
Acoes adotadas e em andamento para melhoria do indice

Com vistas a melhoria continua do indice de satisfagdo e ao fortalecimento da
credibilidade da Ouvidoria, estdo sendo adotadas e planejadas as seguintes agoes:
- Aprimoramento da qualidade das respostas, com linguagem mais clara, objetiva e
pedagdgica, explicando de forma transparente as providéncias adotadas e os limites de
atuacgao do 6rgao;
- Atuacao mais proativa da Ouvidoria junto as areas técnicas, buscando solug¢des
alternativas, encaminhamentos complementares ou informagdes adicionais que agreguem
valor a resposta ao cidadao;
- Gestao ativa das expectativas do usuario, esclarecendo, desde o inicio, os prazos, fluxos
e competéncias institucionais;

- Fortalecimento da comunicacgao institucional, ampliando a divulgacdo do papel da
22
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Ouvidoria e incentivando a participagao consciente na pesquisa de satisfacao;

- Ampliacao da adesao as pesquisas de avaliagao, por meio de estimulos a participagao,
simplificagcao do instrumento de coleta e reforgo da importancia do retorno do cidadao.

- Agoes e boas praticas que contribuiram positivamente

Apesar dos desafios, algumas boas praticas ja implementadas contribuiram para resultados
positivos e devem ser mantidas e ampliadas:

- Cumprimento integral dos prazos legais em 2025, garantindo confiabilidade e
previsibilidade no atendimento;

- Reducgdo significativa do tempo médio de resposta, refletindo maior eficiéncia
operacional;

- Padronizacgao dos fluxos internos de atendimento, proporcionando maior uniformidade
nas respostas;

- Engajamento da equipe da Ouvidoria, com foco na melhoria continua do servigo prestado.

5. ANALISE DAS MANIFESTAGOES E PROVIDENCIAS

Analisamos sobre as principais manifestagbes, os pontos recorrentes e as

providéncias adotadas pelo Orgao.
5.1 — Motivos das Manifestacoes

Considerando os dados apresentados na tabela 3, conjugado com as informagdes
contidas na tabela 4 deste relatério, existe uma diversidade de assuntos, sendo os mais
relevantes relacionados as obras da Linha Leste do Metrd de Fortaleza e as obras do Veiculo
Leve sobre Trilhos — VLT.

A crescente quantidade de manifestacdes relacionadas as obras da Linha Leste do
Metré6 de Fortaleza deve-se ao avango das mesmas no decorrer do ano de 2025 e os
consequentes impactos causados por este avanco.

5.2 — Andlise dos Pontos Recorrentes

Ainda de acordo com os dados observados nas tabelas 3 e 4, podemos verificar que
23

Documento assinado eletronicamente por: HELIO WINSTON BARRETO LEITAO em 09/02/2026, as 17:08 RICARDO LUIZ ANDRADE LOPES em 09/02/2026, as 14:38 (horario local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D558-4C9D-7580-9217.



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

os pontos recorrentes nas manifestagdes de ouvidoria foram as Danificagcbes de Imoéveis
Causados Pelas Obras e Impactos Causados Pelas Obras, tanto relacionadas as obras da

Linha Leste do Metr6 de Fortaleza quanto as obras do Veiculo Leve sobre Trilhos — VLT.

Com os avangos das obras da Linha Leste do Metré, os imdveis sofreram impactos
em decorréncia das atividades das obras, podendo ter gerado algum tipo de dano nos imoveis
nas proximidades das obras, fazendo-se necessarias vistorias técnicas para avaliacdo de

cada caso em particular.

5.3 — Providéncias adotadas pelo Orgao/Entidade quanto as principais manifestagées

apresentadas

Diante das recorrentes manifestagcdes sobre impactos causados pelas obras, bem
como danificagdes em iméveis, a Ouvidoria da Seinfra, para agilizar as solicitagdes de
vistorias técnicas para avaliacdo dos possiveis danos causados nos iméveis, deu
continuidade a abertura dos processos de solicitagdo de vistoria em nome do cidadao. Deste
modo, os cidaddos ndo precisam deslocar-se ao Orgdo para abrir eles proprios esses

processos, desburocratizando assim uma etapa na solicitagao de vistoria técnica.

A Seinfra vem notificando o consércio responsavel pela Obra da Linha Leste do Metrd
de Fortaleza sistematicamente, monitorando e solicitando providéncias quanto as vistorias e

reparos aos imoveis afetados.
6. BENEFICIOS ALCANGADOS PELA OUVIDORIA

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Setorial, em articulagdo com as areas internas e a
gestdo superior, promoveu o tratamento qualificado das manifestagdes recebidas,
convertendo demandas individuais em beneficios coletivos, em conformidade com o Anexo

lll da Portaria n® 07/2025, que disciplina a Avaliacao de Desempenho das Ouvidorias.

Beneficios nao financeiros (qualitativos)
- Melhoria gerencial e aprimoramento de processos, com revisao de fluxos internos
a partir de reclamacgdes recorrentes, resultando em maior agilidade, padronizagdo de

procedimentos e reducgao de falhas operacionais.
24
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- Aprimoramento da transparéncia e da comunicacao institucional, especialmente
em temas sensiveis e de grande impacto social, como obras publicas, reduzindo a
reincidéncia de manifestacbes semelhantes.

- Fortalecimento da credibilidade institucional da Ouvidoria, evidenciado pelo
cumprimento integral dos prazos legais e pela redugao do tempo médio de resposta.

- Qualificagao do atendimento ao cidadao, com respostas mais claras, pedagoégicas
e alinhadas as competéncias institucionais.

- Subsidio a tomada de decisao da gestao, a partir da analise sistematica das
manifestagdes, permitindo ajustes em praticas administrativas e no acompanhamento de

servicos e obras.

Beneficios financeiros (quando aplicavel)
- Prevengao de prejuizos ao erario, mediante encaminhamento tempestivo de
denuncias e reclamacdes as areas competentes, contribuindo para correcbes de condutas,

ajustes em procedimentos e mitigacao de riscos administrativos e financeiros.
7. SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

Com base na andlise das manifestagdes recebidas, dos indicadores de desempenho
e da percepgao dos cidadaos, a Ouvidoria apresenta as seguintes sugestées de melhoria,
voltadas ao fortalecimento da gestdo publica, a ampliagdo da resolutividade e ao

aprimoramento da relagdo com a sociedade:

- Aprimorar a qualidade das respostas ao cidadao, com linguagem clara, objetiva
e pedagogica, explicando as providéncias adotadas e os limites institucionais, de forma a
alinhar expectativas e aumentar a satisfagéo.

- Fortalecer a integracao entre a Ouvidoria e as areas internas, com definicdo de
fluxos, prazos internos e pontos focais, assegurando maior agilidade e consisténcia nas
respostas.

- Ampliar agées de comunicagao preventiva, especialmente sobre temas
recorrentes e de grande impacto social, reduzindo a reincidéncia de reclamacdes e
solicitacdes.

- Estimular a participacao do cidadao nas pesquisas de satisfagao, por meio de

campanhas de conscientizacdo, simplificagdo dos instrumentos e refor¢o da importancia do
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feedback.

- Qualificar o registro das manifestagdes, com atencao a correta classificagcao de
assunto, tipologia e localizacao, permitindo analises gerenciais e territoriais mais precisas.

- Investir na capacitagcao continua dos servidores envolvidos, com foco em
legislacao, atendimento ao cidadao, gestdo de conflitos e boas praticas de ouvidoria.

- Utilizar de forma estratégica os dados da Ouvidoria, transformando informacoes
recorrentes em subsidios para planejamento, prevencao de falhas e melhoria dos servigos
publicos.

- Reforgar a cultura de transparéncia e controle social, incentivando o uso da
Ouvidoria como canal legitimo de dialogo, participagdo e fortalecimento da confianga
institucional,

Essas sugestdes visam consolidar a Ouvidoria como um instrumento cada vez mais
eficiente, resolutivo e confiavel, contribuindo para a melhoria continua da gestdo e da

prestacao do servico publico.

N
o
imE
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8. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério Anual da Ouvidoria da SEINFRA,
instrumento fundamental para o fortalecimento da transparéncia, do controle social e do

aprimoramento continuo dos servigos publicos prestados por esta Secretaria.

No exercicio de 2025, foram registradas 231 manifestagdes, abrangendo elogios,
sugestdes, solicitagdes, reclamacdes e denuncias. Esses dados evidenciam a relevancia da
Ouvidoria como canal permanente de didlogo entre a sociedade e a administragao
publica, permitindo ndo apenas a identificacado de fragilidades e oportunidades de melhoria,

mas também o reconhecimento de boas praticas institucionais.

Destacamos o empenho e a dedicagdao da equipe da Ouvidoria Setorial, cujo
trabalho contribuiu decisivamente para o atendimento tempestivo das manifestagdes, o
fortalecimento da credibilidade do canal e a melhoria dos fluxos internos de resposta. Os
resultados alcangados refletem o compromisso desta gestédo com a escuta ativa, a eficiéncia

administrativa e a melhoria continua da prestagcao dos servigos.

Reafirmamos o compromisso da SEINFRA em dar conhecimento deste relatério as
areas internas competentes, bem como em adotar as providéncias necessarias para o
atendimento das sugestdoes de melhoria apresentadas, em conformidade com a Lei n°
13.460/2017 e o Decreto n°® 33.485/2020.

Por fim, reiteramos que a Ouvidoria € um instrumento estratégico de governanca,
essencial para aproximar a administragao publica do cidadao e para construir uma SEINFRA

cada vez mais eficiente, transparente e alinhada as necessidades da sociedade.

Fortaleza, 09 de fevereiro de 2025

Hélio Winston Barreto Leitao

Secretario da Infraestrutura
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09. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério consolida os principais resultados, analises e
encaminhamentos da Ouvidoria Setorial ao longo do exercicio de 2025, evidenciando o
papel estratégico da Ouvidoria como instrumento de escuta qualificada, transparéncia,

controle social e apoio a gestao institucional.

No periodo analisado, a Ouvidoria recebeu 231 manifestagées, cujo tratamento
permitiu identificar tendéncias recorrentes, avaliar a percep¢ao do cidadao e transformar
demandas individuais em oportunidades de melhoria coletiva. Destaca-se, de forma
positiva, o cumprimento integral dos prazos legais, o expressivo ganho de eficiéncia
operacional, com reducao significativa do tempo médio de resposta, e o fortalecimento da

credibilidade do canal junto a sociedade.

Ao mesmo tempo, a anadlise dos indicadores revelou desafios importantes,
especialmente relacionados a resolutividade percebida pelo cidadao, a baixa adesao as
pesquisas de satisfagcdo e a complexidade das demandas, muitas delas vinculadas a
grandes obras e servi¢os de elevado impacto social. Esses aspectos evidenciam que o avango
operacional precisa ser continuamente acompanhado de aperfeicoamento qualitativo das

respostas, gestdo adequada das expectativas e fortalecimento da comunicagéo institucional.

Entre as oportunidades identificadas, destacam-se o uso estratégico das
informagdes produzidas pela Ouvidoria para subsidiar decisbes gerenciais, o aprimoramento
dos fluxos internos, a qualificacdo do atendimento ao cidadao e a ampliagcdo das acgbes

preventivas, capazes de reduzir a reincidéncia de manifestagcdes sobre os mesmos temas.

As ag¢oes encadeadas para o bom desempenho da Ouvidoria em 2025 incluiram o
monitoramento sistematico dos prazos, a integragdo com as areas internas, o apoio da gestao
superior e a padronizagao de procedimentos, medidas que contribuiram diretamente para os
resultados alcancados. Essas praticas devem ser mantidas e aperfeicoadas, garantindo a

continuidade dos avangos observados.

Por fim, a Ouvidoria reafirma seus desafios e objetivos, em consonéncia com o

Sistema Estadual de Ouvidorias, destacando-se: ampliar a resolutividade percebida pelo
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cidadao, fortalecer a cultura de participacao social, aprimorar a qualidade das respostas,
ampliar a adesao as pesquisas de satisfacdo e consolidar a Ouvidoria como ferramenta

estratégica de governanca e melhoria continua dos servigcos publicos.

Nesse contexto, reforca-se a necessidade de execug¢ao das recomendagoes e
sugestoes propostas neste relatério, com o engajamento das areas internas e o apoio da
gestao superior, como condigdo essencial para o aperfeigoamento da gestao institucional,
a melhoria dos processos e a qualificagdo permanente dos servigos prestados a
sociedade.

Fortaleza, 09 de fevereiro de 2025.

Ricardo Luiz Andrade Lopes

Ouvidor Setorial

Hélio Winston Barreto Leitao

Secretario da Infraestrutura

Documento assinado eletronicamente por: HELIO WINSTON BARRETO LEITAO em 09/02/2026, as 17:08 RICARDO LUIZ ANDRADE LOPES em 09/02/2026, as 14:38 (horario local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

N
o
imE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D558-4C9D-7580-9217.



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

10. ANEXOS: AGOES REALIZADAS PARA O CUMPRIMENTO DAS VARIAVEIS DA
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS

10.1 Qualificagao Profissional do Ouvidor

02/2026, as 14:38 (horario local do Estado do Ceard),

Titulo da Capacitacao/Evento Organizacao Periodo Carga Horaria

(%]
62° Forum permanente de Controle Interno: Escola de Gestao  57/03/2025 4 horas HS
Integridade na Administracao Publica Estadual Publica - EGP 0

2

Controladoria 9
Il Reunido da Rede de Ouvidorias Geraldo Estado-  29/04/2025 4 horas j
CGE =

o}
Programa de Governanca em conformidade coma  Instituto 2
Lein®13.303/2016 para Conselho e Alta Gestao da  Brasileiro de 03/04/2025 a 56 horas S
Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceard SA Contratagoes 06/08/2025 =
- ADECE Publicas 2

Controladoria f

IV Reunido da Rede de Ouvidorias Geraldo Estado-  14/08/2025 4 horas §
CGE g

Controladoria %

V Reunido da Rede de Ouvidorias Geraldo Estado-  23/10/2025 4 horas g
CGE £

o Y

XXVIIl Congresso Brasileiro de Asso.uggao 3asde =
Ouvidores/Ombudsman Brasileira de novembro de 24 horas z
Ouvidores - ABO 2025 o

m

Controladoria 3

VI Reunido da Rede de Ouvidorias Geraldo Estado-  16/12/2025 4horas
CGE =

o
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